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  فعالية إجراءات السلامة والصحة المهنيةتقييم مدى 
   من وجهة نظر العاملينفي المختبرات العلمية

  "دراسة ميدانية على العاملين في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة " 
  علاء محمد حسن عايش. أ        و وسيم إسماعيل الهابيل           .د         

  غزة -جامعة الأزهر  غزة                       -ةالجامعة الإسلامي          
إجراءات الـسلامة والـصحة المهنيـة فـي      هدفت هذه الدراسة إلى تقييم مدى فعالية     :ملخ ص 

وقام الباحثان باستخدام المنهج الوصفي التحليلي لجمع . المختبرات العلمية في الجامعات الفلسطينية  
وقد تكون مجتمـع  . فقرة) ٥٨(أبعاد  تشمل ) ٤( مكونة من البيانات اللازمة حيث تم إعداد استبانة 

الدراسة من العاملين بالمختبرات العلمية في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة، ولقد تم استخدام              
شخـصاً وبلغـت   ) ٢١٨(العينة الطبقية العشوائية في جمع البيانات الميدانية حيث بلغ حجم العينة       

لذين شاركوا في هذه الدراسة، إضافة إلى اعتماد المقابلات الشخصية من ا%) ٨٠(نسبة الاسترداد  
  .كأداة ثانية للإجابة على بعض التساؤلات الخاصة بالدراسة

    أوضحت نتائج الدراسة أن التزام الإدارة العليا يؤثر بدرجة متوسطة على فعاليـة إجـراءات              
توفير قواعد ووسائل السلامة والوقاية في  السلامة والصحة المهنية في المختبرات العلمية، كما أن         

بيئة العمل يؤثر بدرجة متوسطة على فعالية إجراءات السلامة والصحة المهنية، كمـا اتـضح أن     
أوصـت  . العاملين لم يتلقوا تدريبات كافية حول كيفية استخدام وسائل وأدوات الـسلامة المهنيـة       

الصحة المهنية داخل الجامعات، وضرورة الدراسة بضرورة إنشاء قسم متخصص لإدارة السلامة و
الاهتمام بتدريب العاملين لتعزيز الوعي وتطوير المهارات لديهم، والعمل على تطبيق كافة القوانين 
واللوائح المتعلقة بسلامة وحماية العاملين داخل المختبرات العلمية وفق ما أقـره قـانون العمـل            

ة السلامة داخل المختبرات العلمية في الجامعـات        م و تفعيل أنظم   ٢٠٠٠لسنة  ) ٧(الفلسطيني رقم 
  . الفلسطينية 

Evaluating Effectiveness of Occupational Safety and Health 
Measures in the Scientific Laboratories in the Palestinian 

Universities in Gaza Strip: a Field Study  
Abstract: The aim of this study is to evaluate the effectiveness of the 
occupational safety and health measures in the scientific laboratories in the 
Palestinian universities in Gaza Strip. The researchers used the descriptive 
analytical methods to access the necessary data, and prepared a questionnaire 
which consists of four fields containing (58) statements. The collection of 
data was prepared by using the stratified random sample whose participant 
number was (218) persons with actual response rate of (80%). In addition, the 
researched utilized the personal interviewers with users of the university labs. 
The result of the study showed that the senior management has fair 
commitment and responsibility towards the policy formulation and safety 
planes and programs.  In addition, the study revealed that there is a relative 
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acceptance of providing occupational safety and health tools and the 
employees did not receive adequate training about how to use the means and 
tools of occupational safety. The study recommended that universities need to 
create a specialized department to design and follow up the occupational 
safety, focus on training staff to promote awareness and develop their skills. 
It emphasized on the application of all laws and regulations concerning the 
safety and protection of workers in the laboratories as approved by the 
Palestinian Labor Law No. (7) for the year 2000. Finally, the study 
recommended activating safety systems within the scientific laboratories in 
the Palestinian universities. 

  المقدمــة: أولاً
، للإنتاج في مواقـع العمـل المختلفـة   الثروة الحقيقة والمحور الأساسي ري  يعد العنصر البش      

فالأجهزة والأدوات والآلات الضخمة ، مهما بلغت درجة تطورها وتعقيدها ، ستبقى غير مفيـدة               
أن العقل البشري على ولا تعمل إذا لم يتوافر العقل البشري الذي يحركها ويوظفها ويصونها وبما         

هذه الدرجة الكبيرة من الأهمية ، فإنه من العدل والإنصاف أن تتوافر له ظروف العمـل الآمنـة        
  ).١٩٩٤،ملكاوي( عن العمل جة المناسبة في أدائهالكفيلة بتحقيق الدر

فظة علـى   المحاب تعنىوقد ذكر االله في كتابه العزيز كثيراً من المبادئ والقواعد القرآنية التي ُ                
النفس البشرية والحث على وقايتها وهذه الآيات تعتبر منطلقاً لعلم الوقاية والسلامة في مجـالات               

 ما ورد في سورة البقرة قوله       هذاالعمل الذي نسمع عنه اليوم وسمعنا عنه قبل ذلك وللدلالة على            
يأيها الذين  ﴿ النساء  وجاء في سورة   )١٩٥( الآية رقم    ﴾ ولا تلقوا بأيديكم إلى التهلكة       ﴿عز وجل   

ولا تقتلوا أنفسكم إن االله كان بكـم        ﴿وجاء في سورة النساء     ) ٧١(الآية رقم    ﴾آمنوا خذوا حذركم  
 يأيها الذين آمنوا   ﴿     المؤمنين على وقاية أنفسهم قائلاً        حث االله عباده   كما) ٢٩(الآية رقم    ﴾رحيما

                                                 ).٦(رقم لآية  اسورة النساء ﴾  ناراًوأهلبكمقوا أنفسكم 
ومن هنا زاد الاهتمام بالسلامة والصحة المهنية وسـنت القـوانين والتـشريعات وانعقـدت                   

 المؤتمرات المحلية والدولية  المتلاحقة الهادفة لحماية الإنسان في العمل مثـل الاتفاقيـة الدوليـة     
التي تهدف إلى الوقاية من الحوادث      و ١٩٨١لعام  ) ١٥٥(رقم  ) اتفاقية السلامة والصحة والمهنية   (

 المخاطر المرتبطة ببيئة العمل بالإضافة إلـى        والتقليل من والإصابات الصحية الناجمة عن العمل      
ومن أجل تمكين المختبرات العلمية مـن   ).٢٠٠٠(الصادر لسنة ) ٧(قانون العمل الفلسطيني رقم   

لابد من توفير إجراءات السلامة في المختبرات وإيجاد بيئة عمـل           تحقيق أهدافها والقيام بدورها     
خالية من المخاطر وإلى تعريف العاملين بقواعد السلامة بهدف الوقاية من مخاطر العمل وتحقيق              

 ـ  قدر أكبر قدر من الصحة المهنية وأقل      ى زيـادة   من الخسائر المادية والبشرية وهذا يـساعد عل
  ).٢٠٠٣عبدون،أبو( الإنتاج ويخفض التكلفة
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ن في المختبرات هم الأشخاص الأكثر عرضه للمخاطر عند اسـتخدام المـواد              لذلك فإن العاملي  
، وذلك في حالة عدم معـرفتهم للتـدابير          سائلة أو غازية أو صلبة أو مشعة       الخطرة سواء كانت  

هـزة أو  ، وهي عادة تكون بسبب التعامل مـع هـذه الأج   ة الواجب اتخاذها في أثناء العمل     الوقائي
كثافـة  و، مع عوامل أخرى مثل مساحة المختبر     المواد الكيميائية بشكل غير سليم وهذا قد يترافق         

، وتكدس أعـداد  ارتفاع درجة حرارة بيئة المختبرو، نقص التهوية و،  عدم كفاية الإضاءة  و،  المواد
زويـد  ويقع على إدارة الجامعـة مـسؤولية ت       ). ٢٠٠١الشاعروآخرون،(الطلبة داخل المختبرات    

 و تزويد العـاملين بـإجراءات وقواعـد     ،الطلبة بمختلف المعارف سواء النظرية منها أو العملية       
السلامة المهنية وذلك لطبيعة هذه المختبرات من حيث مكوناتها وتجهيزاتها وما تحويه من أجهزة             

اً هنـاك  وأيض. يتعاملون معها بشكل دائمنهم إحيث  علمية وأدوات معملية و مواد كيماوية خطرة        
بتعليمات السلامة من حيث التصرف أو ارتـداء     بالتقيد  مسؤولية تقع على العاملين في المختبرات       

مستلزمات السلامة داخل المختبر أو التنبه لإجراءات الطوارئ أو المخاطر المحتملة مع ملاحظة             
يعتبر أمراً مهمـاً    كما أن تعاون كافة العاملين في المختبر        ،  القواعد العامة للعمل في المختبرات      

   ).٢٠٠٢قطيشات وآخرون ( ل المختبر للمحافظة على أوضاع عمل سليمة داخياًوضرور
اءات الـسلامة   الضوء على  العوامل المؤثرة علـى فعاليـة إجـر      تلذلك فإن هذه الدراسة سلط    

 ـ المختبرات العلمية في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة  لخلق بيئة          والصحة المهنية في      ل عم
  .آمنة للعاملين

  مشكلة الدراسة :ثانياً
 فـي تـدريب  العلـوم         الجامعـات  تعتبر المختبرات من أهم الوسائل التعليمية التي تعتمد عليها        

ن عدم وجود وسائل وإجراءات السلامة والصحة المهنية في هـذه المختبـرات أو       إ، إلا   التطبيقية
جهزة في هذه المعامل يؤدي ذلك إلى وقـوع  الجهل أو الإهمال عند استخدام الأدوات والمواد والأ     

وقد تشمل المختبر نفسه أو قـد       ) جروح أو حروق أو صعق كهربائي أو اختناق       ( بعض الحوادث 
 بالمواد الخطرة حيـث نجـد       اًكما أن مكان العمل يكون مليئ     . )٢٠٠٥المديفر،  ( تمتد إلى خارجه  

 والكيميائية الخطرة مكشوفة وتصل إليها      الأجهزة والمعدات بكل عناصرها الميكانيكية والكهربائية     
 معـايير   تتوافق مـع   والزائرين على حد سواء ، كما أن البنية التحتية لا             والطلبة   أيدي العاملين 

  .)١٩٩٩، البيقاوي( السلامة 
 يجب أن يتوفر الجهد لرفع مستوى الوعي لدى كل من العمـال وأصـحاب العمـل وأهميـة           الذ

 مجال التدريب والاسـتفادة     على كما لا بد من التركيز       ، مواقع العمل  السلامة والصحة المهنية في   
 ـ الباحثـان لذلك قـام    ).١٩٩٥، كوهن وآخرون ( من برامج السلامة الشاملة      إجراء دراسـة  ب
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هيئـة  الاستطلاعية وإعداد مقابلات مع أصحاب الاختصاص المتمثلين من فنيي مختبر وأعـضاء    
معاينة المكان والتعرف على مـدى   تبر بشكل دائم بالإضافة إلىتدريسية الذين يتعاملون مع المخ ال

 العديد من إصابات العمـل والأمـراض        الباحثانجد  قد و  و .توفر وسائل الوقاية والسلامة المهنية    
؛ المهنية البالغ عددها تسع إصابات  في المختبرات العلمية في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة         

 ، للعاملين ةطبيسجلات  ات في تقارير مفصلة بالإضافة إلي عدم وجود         ولكن لم توثق هذه الإصاب    
 في تطبيق إجراءات السلامة والصحة المهنية وعدم مطابقتها بالمعـايير  اً قصور الباحثانكما وجد   

إدارة الـسلامة والـصحة     و ) ILO( الدولية الموضوعة مـن قبـل منظمـة العمـل الدوليـة           
على ما سبق يمكن صياغة مـشكلة       وبناءWHO .(  (ية   ومنظمة الصحة العالم   OSHA)(المهنية

  : الآتيالبحث من خلال السؤال الرئيسي
 إجراءات السلامة والصحة المهنية بالمختبرات العلمية في الجامعات الفلسطينية          مدى فعالية ما  

  في قطاع غزة؟
   أهمية الدراسة:ثالثاً

وحدة إنتاجية يجب أن تنـال اهتمامـاً        إن عملية تقدير القيمة الاقتصادية للعنصر البشري في أي          
تباعه واتساع دائرة تطبيقه في جميع المختبرات العلمية      ا وأن يكون هناك أسلوب دقيق يجب        كبيراً

للخروج بصورة دقيقة عن قيمة الثروة البشرية ومدى العائد من استثماره في التـدريب والتعلـيم             
  :والخبرة حيث توضح أهمية الدراسة فيما يلي 

 هذه الدراسة للباحث في إثراء معلوماته حول السلامة والصحة المهنية ، وكيفية تجنب              تساهم -١
  . المخاطر المهنية والوقاية منها 

 لأعمـالهم  تسهم الدراسة في معرفة العاملين بقواعد السلامة والصحة المهنية عنـد أدائهـم    -٢

 العلميـة فـي    ختبـرات الم وبالتالي التقليل من حجم الخسائر سواء المادية أو البشرية فـي 

  .الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة
نية والقواعـد   تساعد هذه الدراسة المجتمع الفلسطيني في الأخذ بكافة احتياطات السلامة المه            -٣

تباعها في بيئة العمل ، وذلك من أجل خلق جو آمن وبيئة خاليـة مـن              اوالإجراءات الواجب   
 . المخاطر في جميع المجالات

سة مدى احتياج إدارة الجامعات لنتائج هذه الدراسة والتي مـن شـأنها القيـام                  توضح الدرا  -٤
 .السلامة والصحة المهنية وإجراءات  بتطوير قواعد

تساعد نتائج هذه الدراسة المسئولين عن المختبرات العلمية فـي تفعيـل قواعـد وإجـراءات       -٥
 .السلامة المهنية عند تدريسهم واستعمالهم للمختبرات
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   أهداف الدراسة:رابعاً
المختبـرات     تقييم مدى التزام الإدارة العليا في تحديد إجراءات السلامة المهنية وتطبيقها في-١

  .العلمية
إظهار مدى التزام العاملين باللوائح والأنظمة والقوانين المتعلقـة بالـسلامة المهنيـة فـي                - ٢

  .المختبرات العلمية في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة
العمـل   إبراز دور التدريب والوعي لدى العاملين فيما يتعلق بالأساليب والطرق الآمنة لأداء  -٣

 والتي من شأنها تدعيم السلامة المهنية ورفع معنويات العاملين و زيادة ثقتهم بأنفسهم وبالتالي

  .زيادة إنتاجهم 
  .  تعزيز وسائل السلامة و الوقاية والأمان في محيط العمل– ٤
 حقق من مدى فاعلية إجراءات السلامة والصحة المهنية المطبقة بالمختبرات العلمية فـي  الت- ٥

 .الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة

  فرضيات الدراسة: خامساً
دلالة   دلالة إحصائية عند مستوىاالسلامة والصحة المهنية تأثيرا ذ يؤثر التزام الإدارة العليا ب -١

0.05) a ≤ ( الجامعـات   والصحة المهنيـة فـي مختبـرات    السلامة اتإجراء  فعالية على
 .الفلسطينية في قطاع غزة

  دلالة إحصائية عنـد اذ يؤثر  توفير وسائل السلامة والوقاية والأمان في محيط العمل تأثيراً -٢

 على فعالية إجراءات السلامة والصحة المهنية فـي مختبـرات  ) ≥ a (0.05مستوى دلالة  

 .ي قطاع غزةف الفلسطينية   الجامعات

 على فعالية  إجراءات)≥ a (0.05 دلالة إحصائية عند مستوى ايؤثر تدريب العاملين تأثيراً ذ -٣

 . في مختبرات  الجامعات الفلسطينية في قطاع غزةوالصحة المهنية  السلامة 

  دلالـة اذ بالسلامة والـصحة المهنيـة تـأثيراً   يؤثر توفير وتطبيق اللوائح والقوانين الخاصة  -٤
المهنية فـي   والصحة  على فعالية إجراءات السلامة) ≥ a (0.05ية عند مستوى دلالة إحصائ

 .مختبرات الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة
بين اسـتجابات المبحـوثين   ) ≥ a (0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -٥

 المختبـرات العلميـة   في اءات السلامة والصحة المهنيةالمؤثرة على فعالية إجر العوامل حول
المؤهل العلمي، الجنس ، العمر، سـنوات      (الفلسطينية تعزى إلى السمات الشخصية       للجامعات

 ).الخبرة ، التخصص ، الجامعة
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  :متغيرات الدراسة
  :  المستقلة المتغيرات

  .بالسلامة والصحة المهنية التزام الإدارة العليا -١
 .ي محيط العمل توفر وسائل السلامة والوقاية والأمان ف -٢

 .العاملينتدريب  -٣

 .الصحة المهنيةبالسلامة ولتزام بتوفير وتطبيق الأنظمة واللوائح والقوانين الخاصة الا -٤

  .فعالية إجراءات  السلامة والصحة المهنية في المختبرات العلمية :المتغير التابع
  .الوظيفية المتغيرات الشخصية و:المتغير الوسيط
                                    متغيرات الدراسة

  )١(شكل رقم 
  يوضح متغيرات الدراسة

  )الباحثان(  بواسطة جرد

فعالية إجراءات السلامة 
 والصحة المهنية

  

  العاملينتدريب

 قتوفير وتطبي
الأنظمة واللوائح 
والقوانين الخاصة 

 التزام الإدارة العليا
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  :منهجية الدراسة: سادساً
بناء على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها فقد استخدم الباحثان            : أسلوب الدارسة 

ي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصـفها            والذ، المنهج الوصفي التحليلي  
كما لا يكتفي هذا المنهج عند جمع المعلومات المتعلقة         ، وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كيفياً وكمياً      

بل يتعداه إلى التحليل والربط والتفسير      ، بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة        
ى استنتاجات يبني عليها التصور المقترح بحيث يزيـد بهـا رصـيد المعرفـة عـن             للوصول إل 
  .الموضوع

  :وقد استخدم الباحثان مصدرين أساسين للمعلومات
استخدم الباحثان مصادر البيانات الثانوية من خـلال الكتـب والمراجـع            : المصادر الثانوية  .١

لتقـارير، والأبحـاث والدراسـات      العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والمقالات وا      
 .السابقة التي تناولت موضوع الدارسة

جمع البيانات لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث لجأ الباحثان إلي : المصادر الأوليـة   .٢
 كأداة رئيسية للبحث، والتي صممت خصيـصاً لهـذا الغـرض،        الاستبانةالأولية من خلال    

 العلمية الممثلين في فنـي المختبـر وعـضو الهيئـة     ووزعت على العاملين في المختبرات    
الإسـلامية  ( التدريسية المستخدمين لهذه المختبرات في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة           

 ). القدس المفتوحة – الأقصى – الأزهر –

  حدود الدراسة: سابعاً
 الفلسطينية في   اقتصرت هذه الدراسة على المختبرات العلمية في الجامعات       : الحدود المكانية  -١

 جامعـة  –ة الأقـصى   جامع - جامعة الأزهر  –الجامعة الإسلامية   ( متمثلة في   قطاع غزة ال  
، حيث تم  استثناء القدس والضفة الغربية من الدراسـة وذلـك لـصعوبة     ) القدس المفتوحة 

 غـزة مـن قبـل الاحـتلال         الوصول إلى هذه المناطق وعزلها بالكامل عن مناطق قطاع        
 .الإسرائيلي

 فنيي المختبرات وأعـضاء  منالمتمثلين الدراسة على العاملين  هذه  طبقت   : لحدود البشرية ا -٢
الإسـلامية  ( الفلسطينية في قطاع غزة     في الجامعات  في المختبرات العلمية      الهيئة التدريسية 

 ) .القدس المفتوحة -  الأقصى– الأزهر –

 من العـام     والثاني نية في الفصل الأول    بإجراء الدراسة الميدا   الباحثانقام  : مانية  الحدود الز  -٣
 .م٢٠١١ – م٢٠١٠الدراسي 
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ركزت الدراسة على موضـوع الـسلامة والـصحة المهنيـة فـي             : الحدود الموضوعية    -٤
  .الجامعات الفلسطينية في قطاع غزةالمختبرات العلمية في 

  مصطلحات الدراسة: ثامناً
الإدارية الخاصة بوقاية العاملين مـن      هي تلك النشاطات والإجراءات      :السلامة والصحة المهنية  

المخاطر الناجمة عن الأعمال التي يزاولونها ومن أماكن العمل التي قد تـؤدى إلـى إصـابتهم                 
تعددت تعاريف السلامة وتنوعت بتنوع مصادر المخاطر        .)٢٠٠٣عباس،  (بالأمراض والحوادث   

 كافة الإجراءات والجهود المبذولة     "فالسلامة تعرف بأنها    . الناتجة عن الحياة الحضارية المعاصرة    
من أجل منع وقوع المخاطر في المنشآت الصناعية باستخدام الوسائل الفنية والتقنية التـي تمنـع                
الخطر أو تقلل من آثاره الضارة من أجل المحافظة على صحة وسلامة العاملين والمحافظة على               

  ).٢٠٠٣الرشيدي،" (المكاسب الاقتصادية 
مجموعة من الإجراءات الهادفة إلى منع وقوع حوادث " لسلامة على أنها وهناك من يعرف ا

وإصابات العمل والأمراض المهنية وتحقيق ظروف عمل آمنة خالية من المخاطر، للحفاظ على 
" وهناك من يعرف السلامة المهنية بأنها ). ١٩٩٤زيدان ،" (عناصر الإنتاج من التلف والضياع 

خفيض من حوادث العمل والأمراض المهنية أو تقديم وسائل الوقاية كل إجراء يتخذ للحد أو لت
وهناك من عرف السلامة المهنية ). ٢٠٠٠حلمي،" (عاف مع توفير ظروف مناسبة للعملوالإس

تلك النشاطات والإجراءات الإدارية الخاصة بوقاية العاملين من المخاطر الناجمة عن الأعمال "
 التي قد تؤدي إلى إصابتهم بالأمراض والحوادث التي يزاولونها ومن أماكن العمل

  ).٢٠٠٣عباس،"(
هي الجهود التنظيمية و العملية والإمكانيات المادية والبشرية    : تعريف الإجرائي للسلامة المهنية   ال

التي تبذل من أجل السيطرة على المخاطر المهنية والتقليل من وقوع الحوادث قدر الإمكان وذلك               
  . الإنتاج الثلاثة وهي الإنسان والآلة والمادةللمحافظة على عناصر

هي مدى قدرة المنظمة الإدارية على تحقيق الأهداف المحددة دون أن يكون في ذلك              :الفعاليــة
  .)١٩٨٧، عون االله( القدرات وطاقات أفرادها اً لوسائلها ومواردها وإجهادإضعافاً

 وصف السلامة المهنيـة المطبقـة فـي    يقصد بالفعالية في هذا البحث هي  :التعريف الإجرائـي  
طاع غزة للوقوف على جوانب القـوة الإيجابيـة وجوانـب           مختبرات الجامعات الفلسطينية في ق    

   .ف المنشودةالسلبية في تحقيق الأهداالضعف 
أيه ظروف قد تؤدي إلى وقوع الحوادث ، أو عطل في الآلات والمعدات والأدوات              :المخاطــر

  .)٢٠٠٩الدغمي، (قيام بمهمة أو عمل معين  فقدان في المواد ، أو تعطيل الأو دمار في البناء أو
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هو عدد الإصابات وحوادث العمل الناتجـة عـن اسـتخدام الآلات             : التعريف الإجرائي للمخاط  
  .والأدوات داخل المختبرات العلميةوالمعدات 

بـة وترجمـة النظريـات    هي مرافق تهدف إلى توضيح المفاهيم العلمية للطل  :المختبرات العلمية 
بر سإلى محاولة الإبداع والاستكشاف و   والقوانين عملياً لترسيخها في أذهانهم ، الأمر الذي يدفعهم          

   .)٢٠٠٤، شاهين( علوم على اختلاف أنماطها أغوار ال
متطلبات السلامة في المختبرات العلمية     لأشياء في توفير    ا تقيسالأمور التي توزن أو      :المعاييـر

   .)٢٠٠١، الثقفي(ى المواصفات الخاصة بها  هو مطلوب علاتها لمومطابق
ية المعتمدة لـدى     اشتراطات السلامة النظرية والعمل    هو كل ما يحقق ويوافق    : تعريف الإجرائي ال

   .ت المختصة في المختبرات العلميةالجها
أحد أعـضائه   حالة الاعتلال الصحية التي تصيب العامل تؤدي إلى تقليل كفاءة            :المرض المهني 

يـة، أو   ، أو التعرض لأحد العوامـل الفيزيائ      ن جراء التعامل مع مادة كيميائية     الجسمية ، وذلك م   
   .)٢٠٠١جابر، (الحيوية أو غيرها 

ة على  على عناصر الإنتاج الرئيس    بمفهومها الحديث والشامل تعني المحافظة        المهنية   إن السلامة 
  :الآتيالنحو 
  .جهاالإنسان داخل المؤسسة وخار -١
 .المواد الخام والمواد المنتجة -٢

 .المعدات وأدوات الإنتاج -٣

 ).٢٠٠٣قطيشات وآخرون،(البيئة المحيطة من ماء وهواء وتراب  -٤

لذلك فإن السلامة والصحة المهنية هي مسؤولية كل فرد ، لذا يتوجب على جميع العاملين في                
ف أو ارتداء مستلزمات الـسلامة  المختبرات العلمية أن يتقيدوا بتعليمات السلامة من حيث التصر        

قواعـد العامـة للعمـل فـي     أو التنبه لإجراءات الطوارئ أو المخاطر المحتملة مع ملاحظـة ال     
   . المختبرات

   :أهداف السلامة والصحة المهنية
تتلخص أهداف السلامة والصحة المهنية في حماية عناصر الإنتاج من الضرر والتلف الذي             

 وذلك عن طريق تطبيـق مجموعـة مـن           ؛ وادث وإصابات العمل  يلحق بها من جراء وقوع ح     
الإجراءات والاحتياطات الوقائية بهدف تأمين بيئة عمل آمنة خالية مـن المخـاطر والأمـراض               

  :ومنهاالمهنية سواء للعاملين أو الزائرين على المختبرات 
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 البيئـة ،  حماية العناصر البشرية للإنتاج من الأضرار الناتجة عن مخاطر العمل وظـروف          -١
 ).٢٠٠٩الدغمي، (سببات الخطر وتقليل التعرض لهاوذلك عن طريق إزالة م

لمختبرات العلميـة والعـاملين      ا لمستخدميتوفير بيئة عمل آمنة تحقق الوقاية من المخاطر          -٢
 .)٢٠٠١جابر،  (طات والإجراءات الوقائية اللازمة، وذلك بإيجاد الاحتيافيها

، ويـشمل الآلات والأمـاكن   وادث العملوالضياع نتيجة لح حماية عناصر الإنتاج من التلف       -٣
 ).٢٠٠٠شحادة وآخرون، (عدات والموادوالأجهزة والم

تخفيض النفقات المتعلقة بوقت العمل الضائع نتيجة حدوث إصـابات العمـل والأمـراض               -٤
المهنية وتكاليف استبدال العامل وتدريب من يحل محله والنفقات التي تترتب عن ذلك مـن               

 ).٢٠٠٩الدغمي، ( في إنجاز العمل ومواعيد التسليمتأخير

خلق الوعي لدى العاملين فيما يتعلق بالأساليب والطرق الآمنة لأداء العمل وأهمية الالتـزام               -٥
بقواعد السلامة والتي من شأنها تدعيم السلامة والصحة المهنية وكـذلك رفـع معنويـات               

 .)١٩٩٤زيدان،(نتاجيتهم تالي زيادة إبالالعاملين وزيادة ثقتهم بأنفسهم و

 تدفع نتيجة وقوع حـوادث العمـل مـن      قد تخفيض تكلفة الإنتاج وذلك بتوفير الأموال التي       -٦
التـي  تعويضات ومصارف علاج ونقل وإصلاح واستبدال المعدات والأجهزة أو المنـشآت       

 .)٢٠٠٣،هيكل(تتعرض للتلف والدمار 

  ) ، ٢٠١٠ ، أبو شيخه،٢٠٠٦ياب،الذ ( :وسائل تحقيق أهداف السلامة والصحة المهنية
والتهويـة ودرجـة    وتشمل أنظمة البناء والإضاءة والصوت      : تحسين بيئة العمل الفيزيائية    -١

  .الحرارة المناسبة
وتشمل أنظمة الإنذار والإطفاء التقنية وكذلك      : مين وإنشاء أنظمة الأمن والسلامة التقنية     تأ -٢

 .ة ووسائل وأدوات الحماية الشخصيةأنظم

وتتعلق باكتشاف الأخطاء المهنية ومحاولة الـسيطرة عليهـا واتخـاذ           : ة والتفتيش المراقب -٣
 .ه الأخطاءالإجراءات والأنظمة اللازمة لمعالجة هذ

لمعرفة أسـباب وقـوع      يجب توافر الدراسات والبحوث بشكل مستمر        :الدراسات والبحوث  -٤
 ـ كـان    الحوادث ومدى فعالية أنظمة ووسائل السلامة سواء          ـ اًبحث أو  اً أو سـيكولوجي اً فني

 . دراسات إحصائية

لى تكفل تلافي الوقوع فـي      دراسة الطرق المؤدية إلى القيام بالعمل بطريقة مث       : بحوث فنية   -  أ
 .إيجاد الوسائل الوقائية لها، وكذلك دراسة مخاطر المعدات والأخطاء

 . للقيام بعمله وعلاقتها بالحوادثدراسة استخدام استعداد العامل: بحوث سيكولوجية  - ب
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دراسة الحوادث والإصابات وإعداد إحـصائيات عنهـا لمعرفـة معـدل            : دراسة إحصائية   - ج
  .اح أفضل السبل لتلافيها مستقبلاًالإصابات واقتر

ويتضمن تنظيم البرامج التدريبية لكافة المستويات حيث تركز على العاملين الجـدد    : التدريب -٥
افة لمعرفتهم لأهمية تطبيق وسـائل      ، بالإض بطرق آمنة ، وذلك لتقوية معرفتهم بأداء العمل       

 .  لوقايتهم من الأخطارالسلامة 

حصول على  ويتضمن العناية باختيار العنصر البشري للصناعة من أجل ال      :الاختيار المهني    -٦
 تطبيق قاعدة وضع الرجل المناسـب فـي المكـان           يعني ذلك ،  عمل آمن خال من الأخطار    

  ).لخإ..السن ، الخبرة ، ( المناسب 
   : السلامة والصحة المهنيةأهمية

  ).٢٠٠٣عباس، ( الآتيلسلامة والصحة المهنية في تتمثل أهمية ا
ليف  إن الإدارة السليمة لبيئة العمل تجنب المنظمة الكثيـر مـن التكـا             :عملتقليل تكاليف ال   -١

وكـذلك  لتعويضات المدفوعة للعاملين أو لعائلاتهم من بعدهم ،    المادية والمعنوية المتضمنة ل   
 .تعطل العملة تكلف

 :ير بيئة عمل صحية وقليلة المخاطرتوف -٢
 الإضـرار  إن إدارة الجامعة مسئولة عن توفير المكان المناسب للحد من المخاطر المؤديـة إلـى   

 إن هذه المسؤولية أصبحت متزايدة في ظل التطور التكنولوجي ومـن ثـم       .بالعاملين أثناء عملهم  
  .مة عن الحوادث والأمراض المهنيةر النفسية الناجفإن الإدارة تعمل على التقليل من الآثا

ن الحوادث لا يقتصر تأثيرها على الجوانب المادية في العمل ، وإنما تمتد آثارها إلى مـشاعر                  إ
  .إليهاالعاملين داخل المنظمة وكذلك الزائرين 

 :توفير نظام العمل المناسب -٣
 ـ     يتم توفير نظام العمل من خلال توفير الأجهزة والمعدات         ة  الواقية واستخدام الـسجلات النظامي

  .مراضحول أية إصابة أو حوادث وأ
  : تدعيم العلاقة الإنسانية بين الإدارة والعاملين -٤

 السمعة تخلق الإدارة الجيدة للسلامة والصحة المهنية السمعة الجيدة للمنظمة اتجاه المنافسين ، هذه      
  .كفاءات والاحتفاظ بأفضل الالكفءد فرلينتج عنها استقطاب ا

  :الإجراءات الإدارية لتحسين مستوى السلامة المهنية
يتطلب من إدارة الجامعة توفير الوسائل الإدارية اللازمة لتحسين مستوى السلامة المهنيـة فـي               

  ).٢٠٠٩الروسان وآخرون، (:المختبرات العلمية والتي تتمثل في 
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  .عةلسلامة العامة على مستوى الجامتوفير كادر متخصص في أمور ا -١
متابعة تنفيذ التعليمات المتعلقة بسلامة العاملين ومكافـأة العـاملين والرؤسـاء المباشـرين               -٢

 .الملتزمين بإجراءات السلامة وتطبيق قواعد الأمن

 .عقد ورش عمل ودورات في وسائل السلامة العامة للعاملين -٣

 .ة وتحذيرية في مختلف مواقع العملتثبيت لوحات إرشادي -٤

 .السلامة المهنيةأكد من قيام العاملين بتطبيق إجراءات القيام بجولات للت -٥

 .المواقع وإعداد التقارير الدوريةمتابعة إصابات العمل في مختلف  -٦

 . لمعرفة أسبابها والحد من حصولهاالتحقيق في إصابات العمل في مختلف المواقع -٧

 . معدات ومستلزمات السلامة العامةتوفير -٨

  :حليةمالدراسات ال
تقييم العوامل المؤثرة على أداء السلامة في المـشاريع          "  بعنوان )٢٠٠٩( قاد   دراسة الع  -١

  " الإنشائية في قطاع غزة 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العوامل التي تؤثر على السلامة في قطاع غزة وكذلك إيجاد                

م دمجها فـي تـسعة    تاً فرعياًآلية عملية لتقييم أداء السلامة واشتملت الدراسة على ثمانين عنصر  
شركة تـم توزيعهـا إلـى ثـلاث     ) ٥١( وتم القيام بمسح ميداني من خلال      اً رئيسي اًعشر عنصر 

  ) أولى ودرجة ثانية ودرجة ثالثة درجة( ف اتحاد المقاولين الفلسطينييندرجات طبقاً لتصني
ي قطاع غـزة    إن أهم العوامل الرئيسية التي تؤثر على أداء السلامة ف          توصلت نتائج الدراسة إلى   

، ومراعـاة   دام الإشارات والعلامـات والحـواجز     ، واستخ ي استخدام معدات الحماية الشخصية    ه
ن هناك علاقة عكـسية بـين معـدل تكـرار     أو .، وأعمال السقالات الحفر، وأعمال الرفع  أعمال

 في معرفة مدلولات الإشـارات والعلامـات   اًالإصابات والإدراك الحسي وأن هناك مستوى كبير     
 .رموز مع مستوى منخفض في استخدامهاوال

واقع إجراءات الأمن والسلامة المهنية المـستخدمة فـي    " بعنوان )٢٠٠٦( دراسة المغني    -٢
  "منشآت قطاع الصناعات التحويلية في قطاع غزة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الواقع الذي تعيشه منشآت قطاع الصناعات التحويليـة فـي           
 التزامها بتطبيق وتطوير وتوفير الأنظمـة واللـوائح والقـوانين الخاصـة             قطاع غزة من حيث   

لى المنـشآت  بالسلامة والصحة المهنية ، وتحديد الدور الذي تلعبه الجهات الخارجية في الرقابة ع    
، تم جمع المعلومات من أصحاب المنشآت الـصناعية باسـتخدام نظـام       الصناعية في قطاع غزة   
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 من الذين شاركوا في      %٩٨ شخصاً وبلغت نسبة الاسترداد      ٢٥٨لعينة   حيث بلغ حجم ا    الاستبانة
  .هذه الدراسة

 ذات دلالة إحـصائية بـين فعاليـة  إجـراءات     ةارتباطي أن هناك علاقة   أوضحت نتائج الدراسة  
السلامة والصحة المهنية وبين الالتزام بتطبيق وتوفير وتطـوير الأنظمـة واللـوائح والقـوانين              

 ـاك علاقة  كما أوضحت أن هن،المؤسسات الرقابية والصناعية الخاصة على صعيد      ذات ةارتباطي
 دلالة إحصائية بين مستوى التأهيل على صعيد المؤسسات الرقابيـة والـصناعية وبـين فعاليـة             

رير الخاصـة  وأن المنشآت الصناعية لا تهـتم بعمـل التقـا     . إجراءات السلامة والصحة المهنية   
ن المنشآت الرقابية لا تتخذ إجراءات تأديبية في حالة عدم التـزام        ، كما أ  بحوادث وإصابات العمل  

  .المنشآت الصناعية بتطبيق قواعد السلامة والصحة المهنية
  ."تحسين أداء السلامة في مشاريع الإنشاءات في قطاع غزة "  بعنوان)٢٠٠٥(حسونة  -٣

 مـن حيـث مـدى تطبيقهـا     هدفت هذه الدراسة إلى دراسة القوانين الحالية الخاصة بالسلامة      
وملائمتها لبيئة الإنشاءات في قطاع غزة والمشاكل المرتبطـة بفـرض القـوانين فـي مواقـع                 

نهج الجهات المالكة والاستشارية وشركات التأمين وشركات      كما ركزت الدراسة على      .الإنشاءات
ت من أجل تطبيق    المقاولات تجاه السلامة في المشاريع الهندسية كما هدفت إلى تحديد دور الجها           

أنظمة السلامة في المشاريع الهندسية وقد تم جمع المعلومات من المقـاولين والجهـات المالكـة               
  .اصشخأ ١١٠، حيث بلغ حجم العينة والاستشارية

 من قبل المقاولين والجهات المالكة والاستشارية بأهميـة         اًأوضحت نتائج الدراسة أن هناك وعي       
جل تحقيـق   ك لا يتم بذل الجهود الكافية من أ       ، وعلى الرغم من ذل    سيةلسلامة في المشاريع الهند   ا

  . يع الإنشاءات من قبل هذه الإطرافأهداف السلامة في مشار
واقع السلامة المهنية لعمال النظافة فـي مستـشفيات         " بعنوان  ) ٢٠٠٥( دراسة الخطيب    -٥

  ".إحدى المحافظات الفلسطينية 
ء على واقع السلامة المهنية لعمال النظافة في المستـشفيات          هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضو     

وكان مـن أهـم     . الفلسطينية وعلاقة ذلك بواقع التعاطي مع النفايات الطبية في هذه المستشفيات          
دى ، إذ لا تتوافر لمال النظافة دون المستوى المطلوبنتائج الدراسة أن مستوى السلامة المهنية لع      

أثناء تعامله  منهم قد تعرض للوخز بالإبر      % ٤٠، وأن أكثر من     خصيةمعظمهم معدات الوقاية الش   
افة لوقايتهم من   ولوحظ عدم وجود سياسة محددة لإعطاء اللقاحات لعمال النظ        . مع النفايات الطبية  
% ٣٧,٢وأفـاد   . وصات طبية قبل التوظيف أو أثناءه     ، كما أنه لا يتم إجراء فح      الأمراض المعدية 

% ٢٣,٢، وأن يفية التعاطي مع النفايـات الطبيـة  أنهم تلقوا تدريباً حول ك    فقط من عمال النظافة ب    
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ار وظيفي لعمال النظافة فـي  ، ولوحظ عدم وجود استقر   ساعة أو أكثر في اليوم     ١٥يعملون  منهم  
من عمال النظافة لم يمضوا سوى عام واحد أو أقل على عملهم فـي         % ٥٥,٨، إذ تبين أن     عملهم

مة العمـال المهنيـة وتحقيـق    م وجود اهتمام كبير للمسئولين بـسلا      المستشفى ، كذلك لوحظ عد    
  .بية، وهناك نقص كبير في البنية التحتية الخاصة بالتعامل مع النفايات الطرضاهم

  :الدراسات العربية
عودية دور الأنظمة واللوائح البيئية في المملكة العربية الس " بعنوان)٢٠٠٦( دراسة الذياب -١

 دراسة تطبيقية على العاملين في الأجهـزة المختـصة والمعنيـة            ث البيئي   في الحد من التلو   
  ".بالتلوث البيئي في مدينة الرياض

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل مدى تطبيق الأنظمة واللوائح البيئية التي تم وضعها للحد من آثـار         
بيئـة ومـدى كفـاءتهم      التلوث البيئي وزيادة حدته وذلك من قبل العاملين في الأجهزة المعنية بال           

 وأسبابها في   لوثاتعلى الأنظمة واللوائح وأنواع الم    وإدراكهم لهذه الأنظمة واللوائح، مع التعرف       
أن بعض الملوثات قد تجاوزت الحدود المسموح بها في مدينـة    أهم نتائج الدراسة .مدينة الرياض 

عـدم   دينة الريـاض منهـا  الرياض ، وأن هناك أسباب أدت إلى زيادة معدل التلوث البيئي في م       
 ـ             مـن قبـل     اًتطبيق نتائج وتوصيات الأبحاث العالمية وحجب المعلومات التي تفيد أن هناك تلوث

تجـاوز المقـاييس الحـد    منفذي المشروعات وجود تساهل في تطبيق الإجراءات الجزائية عنـد   
  .المسموح بها

بـين العـاملين    النظافـة الشخـصية والـسلامة        "  بعنوان )٢٠٠٦(عسكريان وآخرون    -٢
  "بالمستشفيات الحكومية في مدينة شيراز الإيرانية

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد الممارسات المتعلقة بالنظافة الشخصية بين العـاملين الـصحيين ،               
ابعـة  ومدى التزامهم بالتعليمات الموصى بها في هذا الشأن في جميع المستـشفيات الثلاثـين الت              

 الأطبـاء والممرضـين أقـل       أن أوضحت نتائج الدراسة   .ة في إيران  لجامعة شيراز للعلوم الطبي   
 كمـا أن الاهتمـام بالتـدابير        ،ل التنظيف االتزاماً بممارسات النظافة الشخصية بالمقارنة مع عم      
  .ليمية مقارنة بالمستشفيات الأخرىالوقائية كانت تراعى بشكل أفضل في المستشفيات التع

الأمـن والـسلامة المهنيـة      مدى فاعلية تطبيق أنظمة     "   بعنوان )٢٠٠٥(دراسة المديفر    -٣
  "دراسة مسحية على معامل الأقسام العلمية بكليات البنات بالرياضوالتقنية 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أنظمة الأمن والسلامة المهنية والتقنيـة بمعامـل الأقـسام                
أنظمـة    المسئولات عن المعامل و    العلمية بكليات البنات ، والوقوف على مستوى معرفة كل من         

، كذلك التحقق من    ل الأقسام العلمية بكليات البنات    الأمن والسلامة المهنية والتقنية المصنعة بمعام     
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مدى فاعلية أنظمة الأمن والسلامة المهنية بالإضافة إلى التعرف على متطلبـات تفعيـل أنظمـة           
ئج الدراسة إلى عدم تطبيق وتوافر الكثير من        توصلت نتا  .الأمن والسلامة المهنية والتقية المطبقة    

عناصر الأمن والسلامة التقنية والوسائل والأدوات والمتطلبات العامة للأمن والـسلامة المهنيـة             
للحماية الشخصية بمعامل الأقسام وأيضا كشفت الدراسة ضعف مستوى معرفة ووعي كـل مـن     

  . لسلامة المهنية والتقنية المطبقةمن وامسئولات المعامل وطالبات الدراسة بأنظمة ووسائل الأ
مستوى فهم الطلبـة العمـانيين بكليـات     "  بعنوان )٢٠٠٣( دراسة الشعيلي ، المعمري     -٤

  "التربية لاحتياطات السلامة والأمان في مختبرات الكيمياء في ضوء بعض المتغيرات
 تخـصص  –بسلطنة عمان هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى فهم طلبة كليات التربية          

 تكونـت  ، وقـد  ضوء بعض المتغيرات لاحتياطات السلامة والأمان في المختبرات في –الكيمياء  
وقد . طالبة) ٣٢(طالباً و ) ٢٢(هم اً وطالبة من طلبة السنة الرابعة من    طالب) ٥٤(عينة الدراسة من    

وهي على خمسة مجالات    فقرة موزعة   ) ٥٥( اختبار خاص لذلك واشتمل على       ن بإعداد الباحثاقام  
عامل التعامل مع الغازات والت   واستخدام المواد الكيميائية ،     و،  تخدام الأجهزة والأدوات الزجاجية   اس

فـي   اً تـدني  الى أن هنـاك    وأوضحت نتائج الدراسة   .مع بقايا المواد الكيميائية، واحتياطات عامة     
 السلامة مقارنة بالمـستوى تربويـاً  مستوى فهم طلبة كليات التربية في اختبار احتياطات الأمان و    

ككل ومجالاتـه الفرعيـة     عدم وجود فروق دالة إحصائية في متوسط أداء الطلبة على الاختبار            و
  .سط أداء الطلبة على الاختبار ككل دالة إحصائية في متو فروقعدم وجود وتعزى للجنس

 استخدام الحاسب   –ية  الأمن والسلامة في المباني التعليم    " بعنوان  ) ٢٠٠٢( عبد الرءوف    -٥
  "الآلي في تقييم مستوى السلامة لمدارس التعليم الأساسي في مصر 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الأمان في المباني التعليمية ومقاومة الحريق في تلك             
المباني، كما هدفت إلى التعرف على المخاطر وأسبابها بالإضافة إلى التعـرف علـى مـصادر                

ن ليس لديهم الخبرة الكافية في تحقيق الأمان فـي          ت نتائج الدراسة إلى أن المعماريي     توصل.الأمان
 من قبـل المعنيـين بتطـوير الأنظمـة          اًالمباني التعليمية، كما أوضحت النتائج أن هناك اهتمام       

والقوانين الخاصة بتحقيق الأمان وأن هذا التطوير يساعد في عملية تحقيق الأمان وتقليل حـوادث    
سـباب الكامنـة وراء تخلـف        بضرورة العمل على معرفة الأ     الباحثانأوصى   .إصابات العمل و

ن وعدم قدرتهم على تحقيق مستوى الأمان المطلوب ، كما أوصى بضرورة العمل على              المعماريي
  .تغيير التصميم لأماكن الهروب عند حدوث أي حادث
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بأداء العاملين في منشآت القطـاع      السلامة وعلاقتها   " بعنوان  ) ٢٠٠١(  دراسة الشريف    -٦
 "الخاص الصناعية بمدينة الدمام 

 جدوى استخدام وسائل السلامة وعلاقتها برفع مستوى أداء العاملين      تحليل إلىهدفت هذه الدراسة    
) الأولى والثانية (يتين  في المنشآت الصناعية من خلال القيام بدراسة مسحية على المدينتين الصناع          

  حت الدراسة أنواع المخاطر الصناعية ووسائل السلامة المطلوبة في المنـشآت           ، كما وض  بالدمام
تباع وسائل السلامة وتجهيزها والتدريب عليهـا       اومدى قيام المنشآت الصناعية ب    ) ةمحل الدراس (

   .ائل السلامة في المنشآت الصناعيةكما أظهرت مدى الدور الرقابي في تطبيق وس
قـسم أو مـسئول    تهتم بإيجـاد    %) ٧٥( غالبية المنشآت الصناعية     أن أظهرت نتائج الدراسة إلى   

تبـاط ذلـك    لمعظم هذه المنشآت في أن يكون ار     اً مناسب اً، كما أن هناك توجه    متخصص بالسلامة 
 نسبة كبيرة من عينة مدراء المنشآت يركزون فقـط فـي تـدريبهم              بأعلى سلطة في المنشأة وأن    

التدريب الإرشادي والحلقات والتـدريب  (مختلفة من خلال رامج السلامة الللعاملين على مجالات ب  
 .بينما لا يوجد اهتمام بالتدريب المتخصص) العام

 دراسـة   –الصحة والسلامة في المكاتب المؤتمتة      " بعنوان   ) ٢٠٠٠( السريحي وآخرون    -٧
  "مكتبة جامعة الملك عبد العزيز في السعودية  حالة

بـات ومراكـز   طة بالعاملين والعاملات في المكتخاطر المحي هدفت هذه الدراسة إلى التعريف بالم     
المعلومات ، كما تهدف إلى التعرف على قواعد العمل والسياسات الموضوعة ، كما تهدف إلـى                

تم جمع المعلومات مـن      .التعرف على مدى ملائمة الأجهزة المستخدمة لصحة وسلامة العاملين        
ين يتعاملون مع أجهزة الحاسوب حيث بلغ حجم العينة         العاملين والعاملات في مكتبة الجامعة والذ     

أوضحت نتائج الدراسة أن هناك غياباً للتشريعات والتقنيات التي تنظم العمل فـي              .شخصاً) ٤٠(
المكاتب المؤتمتة ، كما أنه ليس هناك اهتمام ووعي بأهمية الممارسة الصحية والسليمة لقواعـد               

 أن هناك غياباً عربياً في مجال الاهتمـام بالموضـوعات           الجلوس أمام الأجهزة واستخدامها، كما    
التي تهتم بصحة وسلامة الإنسان، كما أوضحت نتائج الدراسة أن الأجهزة والأثاث المستخدم في              

ون بضرورة إعطاء الجهد والوقت     الباحثأوصى   .المكتبة يتفق مع معايير الصحة والسلامة العامة      
  .ي البيئة المؤتمتةز مكان العمل فوالدعم الكافي لتجهي
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  :الدراسات الأجنبية
 ١- ) Dejoy & Other ( 2003 خلق مكان عمل آمن في المواقع فـي الولايـات   " بعنوان

  "المتحدة الأمريكية
هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل التي تساعد في خلق بيئة عمل سليمة وآمنـة للعـاملين                 

 . عامـل  ٢٢٠٨د العاملين الذين شملتهم الدراسـة        موقع عمل ، بلغ عد     ٢١وبلغت عينة الدراسة    
أظهرت نتائج الدراسة أن هناك عدة عوامل تساعد في خلق بيئة عمل آمنة منها قدرة الإدارة على            
وضع خطط وبرامج لتحقيق السلامة المهنية والعمل على متابعتها وتحديد الجهات المختلفة التـي              

أوضحت النتائج بأن التزام الإدارة العليـا فـي تحديـد    تقع عليهم مسؤولية السلامة المهنية ، كما   
 ـ               رامج إجراءات السلامة والاهتمام بها سوف يؤدي إلى اهتمام العمال في تطبيـق إجـراءات وب

أوصت الدراسة بضرورة اهتمام الإدارة بتوعية العاملين وتـدريبهم          .السلامة المهنية في المواقع   
بضرورة اهتمـام الإدارة بوضـع خطـط وبـرامج     على كيفية تحقيق سبل الأمان ، كما أوصت  

للسلامة المهنية وضرورة متابعتها كما أوصت بضرورة اهتمام جميع العاملين بتطبيـق بـرامج              
  .السلامة المهنية 

٢- 2003)(Walker & Tait   إنتاجية العمال والصحة والـسلامة المهنيـة فـي    " بعنوان
  "الصناعة في بريطانيا

، والتعرف علـى   معدل إنتاج العامللتعرف على العوامل التي تؤثر على    هدفت هذه الدراسة إلى ا    
 . مـدير إنتـاج   ٥٠الصحة والسلامة المهنية في الصناعات المختلفة، حيث بلغت عينة الدراسـة            

تاج العمال منهـا وجـود بيئـة حـارة و      أوضحت الدراسة أن هناك عوامل مختلفة تؤثر على إن        
، كما أن المـدراء     معدات الوقاية الشخصية المستخدمة   ي   ف اً، كذلك اتضح أن هناك نقص     ضوضاء

، وألـم أعلـى الجـسم       م الظهـر  ، وأل الإعياء تتعلق بما يلحق لهم من       من العمال تسلموا شكاوى   
 النتائج أن الإدارة ليس لديها معلومات كافية عـن العوامـل الإنـسانية التـي            أوضحت .وصداع

في المهارات لدى العاملين وهنـاك نقـص فـي         يتعرض لها العاملون ، كما اتضح أن هناك قلة          
مهنيـة وكيفيـة    ضرورة توعية العمال بإجراءات السلامة والصحة ال      أوصت الدراسة ب   .التدريب

  .  و تدريب العمالالوقاية من الحوادث
٣-  )2001 (Lin & Mills لـصحة المهنيـة لـشركات    قياس مستوى السلامة وا" بعنوان

  "سترالياالإنشاء في أ
مة فـي شـركات القطـاع     الدراسة إلى تحديد العوامل التي تؤثر على مستوى الـسلا    هدفت هذه 

مـن  و. سترالياإركة إنشاء في فيكتوريا ب     ش ٤٤، حيث أجريت الدراسة على      الإنشائي في أستراليا  
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 وأن  ن موضوع السلامة والصحة المهنية تهتم به الشركات خوفاً من المقاضاة           أ أهم نتائج الدراسة  
نه كلمـا  إ، حيث لك الشركات المركز المالي للشركة تؤثر على مستوى السلامة في ت    العوامل التي 

  .كان المركز المالي للشركة كبيراً، كان مستوى السلامة فيها أعلى
٤-Sawacha & Others (1999)  العوامل المؤثرة على تطبيق السلامة في مواقع " بعنوان

  " الإنشاءات في بريطانيا
لى التعرف على العوامل المختلفة المؤثرة على تطبيق الـسلامة المهنيـة ،             هدفت هذه الدراسة إ   

 عوامل مختلفة تؤثر علـى       عدة أظهرت النتائج بأن هناك   و اً موقع ١٢٠حيث بلغت عينة الدراسة     
 .العوامل التقنيةوالعوامل الشخصية  و العوامل الاقتصادية  و عمر عامل ال  السلامة في المواقع وهي   

أن تدريب العمال على كيفية استخدام أدوات السلامة المهنيـة يـساعد    إلى اسةتوصلت نتائج الدر  
 العامل الأهم من بين العوامل الـسابقة هـو العامـل            دع، وي لى تقليل الحوادث وتحقيق السلامة    ع

التنظيمي من حيث اهتمام الإدارة بتحديد مسئولية السلامة المهنية واهتمامهـا بوضـع الخطـط               
تحديد مصادر الخطر والعمل على متابعة تنفيذ برامج السلامة المهنية والاهتمام      وتوعية العاملين و  

أوصت الدراسة بضرورة وجـود مـشرف    .بعمل التقارير اللازمة للتعرف على أسباب الحوادث    
 بضرورة الاهتمام بعمل كتيبات ونشرات لتوعية العاملين         و مة المهنية لمراقبة أمور السلامة    للسلا

  .وامل السلامة المهنيةبأهمية تطبيق ع
  التعقيب على الدراسات السابقة

 . الاستبيان والخلفية النظرية للإطار النظـري      ة من هذه الدراسات في بناء أدا      الباحثانوقد استفاد   
 يتعلـق بالـسلامة   ولوحظ أن هذه الدراسات تعددت أهدافها وتساؤلاتها ومحاورها ونتائجها وفيما      

ؤثر علـى إجـراءات   الدراسات إلى اتخاذ جميع العناصر التي ت      لم تتطرق   والصحة المهنية حيث    
 أو اثنين من عناصر السلامة المهنية دون اللجوء إلى          اً، أي أنها استخدمت عنصر    السلامة المهنية 

العناصر الأخرى كما هو الحال في الدراسة الحالية التي استخدمت جميع العناصر المتمثلـة فـي         
 – التـدريب للعـاملين      –لتزام بتوفير وسائل السلامة والصحة المهنية        الا –التزام الإدارة العليا    (

  .)ن الالتزام بتوفير وتطبيق اللوائح والأنظمة والقواني
 إظهار جميـع العوامـل      على ركزت   هي أنها ما تميزت به  هذه الدراسة عن الدراسات السابقة          

قها في المختبرات العلمية فـي      المؤثرة على فعالية إجراءات السلامة والصحة المهنية ومدى تطبي        
 مـن أولـى     نيالبـاحث ، وتعتبر هذه الدراسة على حد علـم         الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة    

، ليست إنتاجيـة    التعليمي باعتبارها مؤسسات خدمية   التي تناولت القطاع    والدراسات في فلسطين    
، كما  كيفية خلق جو آمن لهم    ي تواجههم و  والتعرف على البيئة التي يعيشها العاملون والمشاكل الت       
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تميزت الدراسة أيضاً بأنها اهتمت بتطبيق المعايير الدولية الموضوعة من قبـل منظمـة العمـل           
) WHO(ومنظمة الصحة العالميـة     ) OSHA(وإدارة السلامة والصحة المهنية     ) ILO(الدولية  

ضعت تـشريعات وقـوانين   التي ووبالإضافة إلى الاتفاقيات الدولية والمؤتمرات المحلية والدولية      
  .ت الصحية الناجمة عن بيئة العملتحد من المخاطر المهنية والإصابا

ن المجتمع المستهدف يتكون من العـاملين   على مشكلة الدراسة وأهدافها فإوبناء: الدراسةمجتمع  
  . موظف وموظفة 505والبالغ عددهم ) عضو هيئة تدريسيةفني مختبر و( في المختبرات العلمية

 توزيع عينة استطلاعية  باستخدام الطريقة العشوائية الطبقية ، حيث تمالباحثانقام  :نة الدراسةعي
وبعد التأكد من صدق وسلامة  .ختبار الاتساق الداخلي وثبات الاستبانةستبانة لاا ٢٥حجمها 

 ٢٤٠ الدراسة حيث تم الحصول على ستبانة على مجتمعا ٣٠٠الاستبانة للاختبار تم توزيع 
بحوثين استبانة لعدم جدية الإجابة من قبل الم ١٢وقد تم استبعاد ، %٨٠تبانة بنسبة استرداد سا

  .ى جميع الأسئلة الموجودة داخل الاستبانةبسبب عدم الإجابة عل
  )١٠(جدول 

  جامعة القدس المفتوحة جامعة الأقصى جامعة الأزهر  الجامعة الإسلامية البند

 13 29 25 53  فني

 8 60 127 190 أكاديمي

 21 89 152 243 المجموع

 4.16% 17.62% 30.10% 48.12% النسبة

حجم العينة 
  المطلوب

218 

العينة حسب 
 الجامعة

104.9 65.6 38.4 9.1 

  العينة للفننين والأكاديميين
 6 13 11 23  فني
 3 26 55 82 أكاديمي

   :تم حساب حجم العينة من المعادلة التالية
2

2
Zn
m

 =  
 

       (1) 
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:حيث  
Z  : مثلاً(القيمة المعيارية المقابلة لمستوى دلالة معلوم :Z=1.96 0.05 لمستوى دلالةα =.(  
m :ر عنه بالعلامة العشرية : الخطأ الهامشيعب0.05: مثلاً(وي±(  

  :ن المعادلةيتم تصحيح حجم العينة في حالة المجتمعات النهائية م
n  =  المعدل

1+ −
nN

N n
        (2) 

  :نجد أن حجم العينة يساوي) ١(باستخدام المعادلة   تمثل حجم المجتمعNحيث 
21.96 384

2 0.05
 = ≅ × 

n  

  : يساوي)٢(، فإن حجم العينة المعدل باستخدام المعادلة N = 505حيث أن مجتمع الدراسة 
n 218 =  المعدل

1384505
505384

≅
−×

×  

  . على الأقل٢١٨وبذلك فإن حجم العينة المناسب في هذه الحالة يساوي 
العوامل المؤثرة على فعالية إجراءات الـسلامة والـصحة       " تم إعداد إستبانة حول      :أداة الدراسة 

 الأداة الرئيسة الملائمة للدراسـة الميدانيـة       الاستبانةبر  حيث تعت ، "المهنية في المختبرات العلمية     
  .للحصول على المعلومات والبيانات التي يجري تعبئتها من قبل المستجيب

  : قسمين رئيسيين همى إلالاستبانةوقد قسمت 
الجنس، المؤهـل العلمـي،     (وهو عبارة عن الخصائص الشخصية عن المستجيب          : القسم الأول 

  ). ، التخصص  الخبرة ، الجامعةعدد سنوات، العمر
 ٤ فقرة موزعـة علـى   ٥٨ من الاستبانة وهو عبارة عن مجالات الدراسة وتتكون :القسم الثاني 
  :مجالات هي

ويتكـون  ، إجراءات السلامة والصحة المهنية     قواعد و تطبيق   التزام الإدارة العليا ب    :المجال الأول 
  .فقرة) ١٥(من 

ويتكـون مـن    ، ر وسائل السلامة والصحة المهنية في محيط العمل       الالتزام بتوفي  :المجال الثاني 
  .فقرة) ١٥(

  .فقرة) ١٦(ويتكون من ، تدريب العاملين بإجراءات السلامة والصحة المهنية :المجال الثالث
الالتزام بتوفير وتطبيق اللوائح والأنظمة والقوانين المتعلقة بالـسلامة والـصحة            :المجال الرابع 

  .فقرة) ١٢(ون من ويتك، والمهنية 
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حـوثين لفقـرات الاسـتبيان حـسب        تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس اسـتجابات المب        
  )١١(جدول

  درجات مقياس ليكرت الخماسي )١١(جدول 
  موافق بشدة  موافق  محايد  لا أوافق  لا أوافق بشدة  الاستجابة
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الدرجة

  

وبذلك يكون الوزن النسبي في هذه الحالـة        " وافق بشدة لا أ "للاستجابة  ) ١( الدرجة   الباحثاناختار  
  .وهو يتناسب مع هذه الاستجابة% ٢٠هو

  :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي  
 K-S) (   Kolmogorov-Smirnovسـمرنوف - اختبـار كولمجـوروف  الباحثـان اسـتخدم  

Test       وكانت النتائج كما هي مبينـة  عي من عدمه  لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبي ،
  )١٢(في جدول 

  )١٢(جدول 
  يوضح  نتائج اختبار التوزيع الطبيعي

القيمة الاحتمالية   الــــالمج  م 
(Sig.) 

١.   
إجـراءات الـسلامة     قواعد و  تطبيقعليا ب التزام الإدارة ال  
  .والصحة المهنية

0.242 

٢.   
ية في محيط  الالتزام بتوفير وسائل السلامة والصحة المهن     

  .العمل
0.354 

 0.844  .تدريب العاملين بإجراءات السلامة والصحة المهنية   .٣

٤.   
الالتزام بتوفير وتطبيق اللـوائح والأنظمـة والقـوانين         

 .المتعلقة بالسلامة والصحة والمهنية
0.455 

 0.087  الاستبانةجميع مجالات   

جميع مجالات الدراسة    ل (.Sig)مالية  أن القيمة الاحت  ) ١٢(واضح من النتائج الموضحة في جدول       
0.05αمستوى الدلالة   أكبر من   كانت    وبذلك فإن توزيع البيانات لهذه المجالات يتبع التوزيع         =

  . وبذلك سيتم استخدام الاختبارات المعلمية للإجابة على فرضيات الدراسةالطبيعي 
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  :يةالآتوقد تم استخدام الأدوات الإحصائية  
غـراض  يستخدم هذا الأمر بشكل أساسـي لأ     : النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي     -١

 .  في وصف عينة الدراسة المبحوثةنوالباحثوتفيد معرفة تكرار فئات متغير ما، 

 Split Half(وطريقـة التجزئـة النـصفية    ) Cronbach's Alpha(اختبار ألفا كرونبـاخ   -٢
Method (  الاستبانةلمعرفة ثبات فقرات.  

: لقياس درجـة الارتبـاط  ) Pearson Correlation Coefficient(معامل ارتباط بيرسون  -٣
 . يقوم هذا الاختبار على دراسة العلاقة بين متغيرين

لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاسـتجابة قـد   ) T-Test ( في حالة عينة واحدة    Tاختبار   -٤
 الباحثـان ولقـد اسـتخدمه   . و قلت عن ذلكأم زادت أ 3وصلت إلي الدرجة المتوسطة وهي  

  .الاستبانةللتأكد من دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات 

لمعرفة ما إذا كـان هنـاك   ) Independent Samples T-Test (عينتين في حالة Tاختبار  -٥
 . فروقات ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين من البيانات

) ( One Way Analysis of Variance - ANOAV اختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي     -٦
لمعرفة ما إذا كان هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعـات أو أكثـر مـن                  

 .البيانات
 ما وضعت لقياسه، وقـد قـام      الاستبانة أن تقيس أسئلة     الاستبانةيقصد بصدق     :صدق الاستبيان 

  : بطريقتينالاستبانة بالتأكد من صدق الباحثان
  :مينصدق المحك-١

 مـن   عضو هيئـة تـدريس  ١٢مين تألفت من  على مجموعة من المحك الاستبانة الباحثانعرض  
جامعة الأزهر والإسلامية متخصصين في إدارة الأعمال والإحصاء وأسماء المحكمين بـالملحق            

 بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء     ا لآراء المحكمين وقام   الباحثان، وقد استجاب    )١(رقم  
  .)٤( انظر الملحق رقم -ات المقدمة، وبذلك خرج الاستبيان في صورته النهائية المقترح
  : صدق المقياس-٢
معامل الارتباط بين كل فقـرة مـن فقـرات          ) ١٣(جدول  يوضح  : نتائج الاتساق الداخلي  : أولاً

توي المجال الأول والدرجة الكلية للمجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مـس             
  . وبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسهα =٠,٠٥معنوية 
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  )١٣(جدول 
التزام الإدارة العليا بتطبيق قواعد  "معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول

   والدرجة الكلية للمجال"وإجراءات السلامة والصحة المهنية 

  رةــــــالفق  م

ون
رس
 بي
مل
معا

  
باط
لارت
ل

 

ة ا
قيم
ال

ية 
مال
لاحت

)
Si

g
(.  

 0.000* 0.754  يوجد سياسة سلامة واضحة للعمل من قبل إدارة الجامعة   - ١

 0.000* 0.803  يوجد تقييم لمخاطر العمل من قبل الإدارة في محيط العمل   - ٢

هناك مشاركة للعاملين في عملية تقييم المخاطر وتطوير    - ٣
 0.000* 0.568  إجراءات السلامة والصحة المهنية  

بوجود تعاون بينك وبين الإدارة لتحقيق تطبيق تشعر    - ٤
  قواعد وإجراءات السلامة 

0.614 *0.000 

يتم توفير الجهد الإداري لتطبيق إجراءات السلامة    - ٥
  والصحة المهنية

0.755 *0.000 

يتم توفير الإمكانيات الفنية لتطبيق إجراءات السلامة    - ٦
  والصحة المهنية

0.735 *0.000 

نيات المالية لتطبيق إجراءات السلامة يتم توفير الإمكا   - ٧
  والصحة المهنية

0.764 *0.000 

 0.000* 0.774  يوجد خطط وبرامج للسلامة المهنية والعمل على متابعتها   - ٨

أشعر باقتناع المشرفين ورؤساء الأقسام بأهمية تطبيق    - ٩
  إجراءات السلامة والصحة المهنية

0.489 *0.000 

١٠- 
دارة العليا مع المنظمات هناك تنسيق وتعاون من قبل الإ

  .الأهلية بشأن تطبيق إجراءات السلامة والصحة المهنية 
0.734 *0.000 

١١- 
هناك وصف وظيفي لكل وظيفة يشمل تحديد إجراءات 

السلامة والصحة المهنية التي تنطوي عليها الوظيفة 
  .واطلاع الموظف عليها 

0.657 *0.000 
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 ١٠٦

١٢- 
ا تستطيع أن تعمل يوجد كفاءات وخبرات في الإدارة العلي

  .على تطوير إدارة أنظمة السلامة والصحة المهنية 
0.599 *0.000 

١٣- 
يوجد لجان للسلامة المهنية لتمارس دورها في تطوير 

  إجراءات السلامة والصحة المهنية
0.722 *0.000 

١٤- 
تهتم الإدارة بالبحوث والدراسات العلمية التي تتعلق 

  بتطوير إجراءات السلامة المهنية
0.676 *0.000 

١٥- 
هناك  قسم  متخصص بالسلامة والصحة المهنية في 

  الجامعة
0.697 *0.000 

  . α=٠,٠٥ الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة *
 ـ    ) ١٤(جدول  يوضح   ال الثـاني والدرجـة الكليـة    معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المج
 وبذلك يعتبر α =٠,٠٥الة عند مستوي معنوية ، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة د    للمجال

  .المجال صادق لما وضع لقياسه
أن جميع معاملات الارتباط في  )١٧(يبين جدول  :Structure Validityالصدق البنائي : ثانيا

عتبـر جميـع   وبـذلك ي  ، α =٠,٠٥عند مستوي معنويـة   دالة إحصائياً   الاستبانةجميع مجالات   
  .هلما وضع لقياس  صادقةالاستبانةمجالات 

  )١٤(جدول 
  . والدرجة الكلية للإستبانةالاستبانةمعامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات 

  معامل   المجـــال  الرقم
  الارتباط

القيمة 
  (.Sig)الاحتمالية

١.   
التزام الإدارة العليـا لتطبيـق إجـراءات الـسلامة          

  والصحة المهنية
0.894 *0.000 

٢.   
ائل السلامة والصحة المهنية فـي      الالتزام بتوفير وس  

  محيط العمل
0.884 *0.000 

 0.000* 0.860  تدريب العاملين بإجراءات السلامة والصحة المهنية   .٣

٤.   
الالتزام بتوفير وتطبيق اللوائح والأنظمة والقوانين 

 المتعلقة بالسلامة والصحة والمهنية
0.883 *0.000 

  . α=٠,٠٥ الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة *
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 ١٠٧

  الاستبانةثبات : ثالثاً 
  : من ثبات إستبانة الدراسة من خلال طريقتين وذلك كما يليالباحثانوقد تحقق 

  :Cronbach's Alpha Coefficient  معامل ألفا كرونباخ  -أ
، وكانت النتائج كما هـي مبينـة فـي          الاستبانة طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات       الباحثاناستخدم  
   .)١٨(جدول 

  )١٥(جدول 
  الاستبانةمعامل ألفا كرونباخ  لقياس ثبات 

عدد   المجال  م
  الفقرات

معامل ألفا 
  كرونباخ

  *الثبات

التزام الإدارة العليـا لتطبيـق إجـراءات           .١
  السلامة والصحة المهنية

15 0.920 0.959 

الالتزام بتوفير وسائل الـسلامة والـصحة          .٢
  المهنية في محيط العمل

1٥ 0.902 0.950 

تدريب العاملين بإجراءات السلامة والصحة        .٣
  المهنية

16 0.809 0.900 

الالتزام بتوفير وتطبيق اللوائح والأنظمة    .٤
والقوانين المتعلقة بالسلامة والصحة 

 والمهنية
12 0.909 0.953 

 0.980 0.960 59  الاستبانةجميع مجالات   

  الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ= الثبات  *
أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعـة لكـل          ) ١٨(واضح من النتائج الموضحة في جدول       

 الاستبانةكذلك كانت قيمة معامل ألفا لجميع فقرات        ) . 0.920و 0.809 (مجال حيت تتراوح بين   
) . 0.959 و 0.900(وكذلك قيمة الثبات كانت مرتفعة لكل مجال حيث تتراوح بـين            ). 0.960(

   .وهذا يعنى أن معامل الثبات مرتفع) 0.980 (الاستبانةقيمة الثبات لجميع فقرات كذلك كانت 
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 ١٠٨

 :Split Half Method التجزئة النصفية ة طريق- ب
الأسئلة ذات الأرقام الفردية ، والأسئلة ذات الأرقـام         (حيث تم تجزئة فقرات الاختبار إلي جزئين        

 الأسئلة الفردية ودرجات الأسـئلة الزوجيـة    ثم تم حساب معامل الارتباط بين درجات       .)الزوجية
  :    Spearman Brownوبعد ذلك تم تصحيح معامل الارتباط بمعادلة سبيرمان براون 

2r=  معامل الارتباط المعدل 
1 r+

 معامل الارتباط بين درجات الأسئلة الفردية ودرجات r حيث 

  .)١٩(نتائج الموضحة في جدول وتم الحصول على ال. الأسئلة الزوجية
  )١٦(جدول 

  الاستبانةلقياس ثبات  التجزئة النصفية ةطريق

معامل   المجال  م 
  الارتباط 

معامل الارتباط 
  المعدل

التزام الإدارة العليا لتطبيق إجـراءات الـسلامة           .١
  والصحة المهنية

0.885 0.939 

الالتزام بتوفير وسائل السلامة والصحة المهنيـة          .٢
  ط العملفي محي

0.886 0.940 

تدريب العاملين بـإجراءات الـسلامة والـصحة           .٣
  المهنية

0.793 0.885 

الالتزام بتوفير وتطبيق اللوائح والأنظمة والقوانين    .٤
 المتعلقة بالسلامة والصحة والمهنية

0.899 0.947 

 0.972 0.945  الاستبانةجميع مجالات   

سبيرمان بـراون   (الارتباط المعدل   قيمة معامل   أن  ) ١٩(واضح من النتائج الموضحة في جدول       
Spearman Brown (امقبول ودال إحصائي.  

 في صورتها النهائية كما   الاستبانةمن خلال اختباري معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية تكون          
ة إستبانة الدراس  قد تأكد من صدق وثبات       الباحثانوبذلك يكون   . قابلة للتوزيع ) ٣(هي في الملحق    

 وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسـة   الاستبانةمما يجعله على ثقة تامة بصحة       
  .واختبار فرضياتها

  .وفيما يلي عرض لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية
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 ١٠٩

  )١٧(جدول رقم 
  جدول يوضح عينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية

 %النسبة التكرار لدراسة لعينة االخصائص الشخصية
 75.0 171 ذكر

 الجنس 25.0 57  أنثى

 100.0 228 المجموع
 21.5 49 دكتوراه

 20.6 47 ماجستير

 51.3 117 بكالوريوس

 6.6 15 دبلوم

  
  المؤهل 
  العلمي

 
 100.0 228 المجموع

 21.1 48 ٢٥قل منأ

 36.4 83 ٣٥قل من أ- ٢٥من 

 25.4 58 ٤٥قل منأ- ٣٥من 

 11.8 27 ٥٥قل منأ- ٤٥ من

 5.3 12 سنة فأكثر٥٥من

 العمر

 100.0 228 المجموع
 33.8 77 سنوات٥قل من أ

 24.6 56 ١٠قل من أ-٥من 

 21.5 49 ١٥قل من أ- ١٠من 

 11.4 26 ٢٠قل منأ- ١٥من 

 8.8 20 سنة فأكثر٢٠من 

  سنوات 
 الخبرة

 100.0 228 المجموع
 29.8 68 الأزهر

 47.4 108 الإسلامية

 17.5 40 الاقصي

 الجامعة

 5.3 12 القدس المفتوحة
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 ١١٠

 100.0 228 المجموع
 11.2 25 كيمياء

 8.0 18 فيزياء

 13.8 31 أحياء

 12.9 29 علوم طبية

 20.5 46 حاسب آلي

 4.9 11 صيدلة

 3.1 7 طب بشري

 3.1 7 طب أسنان

 22.3 50 أخري

 التخصص

 100.0 224 المجموع

  : اختبار فرضيات الدراسة
  . درجة الإجابة يساوي درجة الموافقة المتوسطة) وسيط( اختبار الفرضيات حول متوسط -

 وذلك حسب نتائج اختبار الاستبانةلتحليل فقرات ) Tاختبار (تم استخدام الاختبارات المعلمية 
  ) .١٢(التوزيع الطبيعي جدول 

 وهي تقابل موافق بدرجة متوسطة    ٣ة الإجابة يساوي     اختبار أن متوسط درج    :الفرضية الصفرية 
  .حسب مقياس ليكرت المستخدم

  . ٣ متوسط درجة الإجابة لا يساوي :الفرضية البديلة
الفرضية الصفرية ويكون في فإنه لا يمكن رفض  ) 0.05 أكبر من Sig > 0.05) Sigإذا كانت 

الدراسة لا يختلف جوهرياً عن موافق      هذه الحالة متوسط آراء أفراد العينة حول الظاهرة موضع          
فيتم رفض الفرضية   ) 0.05 أقل من Sig < 0.05) Sig، أما إذا كانت ٣بدرجة متوسطة وهى 

رجـة  عن د آراء أفراد العينة يختلف جوهرياً      الصفرية وقبول الفرضية البديلة القائلة بأن متوسط        
كان متوسط الإجابـة يزيـد أو يـنقص         ، وفي هذه الحالة يمكن تحديد ما إذا         الموافقة المتوسطة   

الموافقة المتوسطة وذلك من خلال قيمة الاختبار فإذا كانت الإشـارة           بصورة جوهرية عن درجة     
  .موجبة فمعناه أن المتوسط الحسابي للإجابة  يزيد عن درجة الموافقة المتوسطة والعكس صحيح
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 ١١١

  فرضيات الدراسة 
 a ≤ 0.05 دلالة  دلالة إحصائية عند مستوىا ذليا تأثيراًيؤثر التزام الإدارة الع: الفرضية الأولى

والصحة المهنية في مختبرات الجامعات الفلسطينية فـي قطـاع    السلامة على فعالية إجراءات
  .غزة

التزام الإدارة العليا لتطبيـق إجـراءات       " تم اختبار هذه الفرضية من خلال فقرات المجال الأول          
لمعرفـة مـا إذا كانـت متوسـط درجـة       Tد تم استخدام اختبار وق ".السلامة والصحة المهنية  

 النتـائج موضـحة فـي       .أم لا  ٣الاستجابة قد وصلت إلي درجة الموافقـة المتوسـطة وهـي            
  .)٢١(جدول

  ) ١٨(جدول 
التزام الإدارة " لكل فقرة من فقرات المجال الأول (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

  "لسلامة والصحة المهنيةالعليا لتطبيق إجراءات ا

  الفقرة  م

ط 
وس
لمت
ا

ابي
حس
ال

ط  
وس
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ا

ي 
ساب
الح

بي
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ف  
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قيم
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g

تبة .)
الر

  

١. 
يوجـد سياسـة ســلامة   
واضحة للعمل من قبـل     

  إدارة الجامعة
3.45 69.07 0.95 7.13 *0.000 2 

٢. 
يوجــد تقيــيم لمخــاطر 
العمل من قبل الإدارة في     

  محيط العمل
3.14 62.81 0.96 2.21 *0.028 8 

٣. 

هناك مشاركة للعـاملين    
في عملية تقييم المخاطر    
وتطــوير إجــراءات  
  السلامة والصحة المهنية  

3.05 60.97 0.97 0.76 0.450 9 
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 ١١٢

٤. 

تشعر بوجود تعاون بينك    
ــق  ــين الإدارة لتحقي وب

جراءات تطبيق قواعد وإ  
  السلامة 

3.30 65.96 0.99 4.56 *0.000 3 

٥. 
يتم توفير الجهد الإداري    
لتطبيق إجراءات السلامة   

  والصحة المهنية
3.21 64.30 0.94 3.45 *0.001 6 

٦. 
يتم تـوفير الإمكانيـات     
الفنية لتطبيق إجـراءات    

  السلامة والصحة المهنية
3.28 65.61 0.99 4.29 *0.000 4 

٧. 
نيـات  يتم تـوفير الإمكا   

المالية لتطبيق إجـراءات   
  السلامة والصحة المهنية

3.14 62.86 1.05 2.03 *0.044 7 

٨. 
يوجد خطـط وبـرامج     
للسلامة المهنية والعمـل    

  على متابعتها
2.85 56.92 1.00 -2.33 *0.021 12 

٩. 

أشعر باقتناع المـشرفين    
ورؤساء الأقسام بأهميـة    
تطبيق إجراءات السلامة   

  والصحة المهنية

3.49 69.78 0.93 7.90 *0.000 1 

١٠. 

هناك تنسيق وتعاون من    
قبل الإدارة العليـا مـع      
المنظمات الأهلية بـشأن    
تطبيق إجراءات السلامة   

  .والصحة المهنية 

2.91 58.13 1.04 -1.35 0.179 10 

 11 0.042* 2.05- 1.04 57.18 2.86هناك وصف وظيفي لكل     .١١
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 ١١٣

وظيفــة يــشمل تحديــد 
إجــراءات الـــسلامة  
والصحة المهنيـة التـي     
تنطوي عليهـا الوظيفـة    

  .اطلاع الموظف عليها و

١٢. 

يوجد كفاءات وخبـرات    
في الإدارة العليا تستطيع    
أن تعمل علـى تطـوير      
ــسلامة  ــة ال إدارة أنظم

  .والصحة المهنية 

3.23 64.65 1.03 3.39 *0.001 5 

١٣. 

يوجــد لجــان للــسلامة 
المهنية لتمارس دورهـا    
في تطـوير إجـراءات     

   المهنيةالسلامة والصحة

2.79 55.73 0.88 -3.63 *0.000 14 

١٤. 

ــالبحوث  تهــتم الإدارة ب
والدراسات العلمية التـي    
تتعلق بتطوير إجـراءات    

  السلامة المهنية

2.81 56.28 0.98 -2.86 *0.005 13 

١٥. 
هناك  قسم  متخـصص      
بالسلامة والصحة المهنية   

  في الجامعة
2.73 54.69 1.15 -3.48 *0.001 15 

  0.061 1.88 0.68 61.71 3.09  لمجال معاًجميع فقرات ا  

0.05αالمتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوي دلالة *  =.  
  :يمكن استخلاص ما يلي) ٢١(من جدول 

هناك مشاركة للعاملين في عملية تقيـيم المخـاطر وتطـوير        " للفقرة الثالثة    المتوسط الحسابي    -
،  % 60.97 أي أن المتوسط الحسابي النـسبي  3.05يساوي " حة المهنية  إجراءات السلامة والص  

 لذلك تعتبر هذه الفقرة     0.450تساوي   )Sig(.القيمة الاحتمالية    وأن   0.76 تساوي   Tقيمة اختبار   



 علاء عايش . أ وسيم الهابيل و.د

 ١١٤

0.05αغير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة        مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه        ،  =
 وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة   ٣لفقرة لا يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتوسطة وهي          ا

  . من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة) محايد (متوسطة تقريباً
 وأن 3.09 المتوسط الحسابي لجميـع فقـرات المجـال يـساوي            بأن وبشكل عام يمكن القول      -

القيمـة   وأن   1.88 تـساوي    T، قيمـة اختبـار       %61.71المتوسط الحسابي النسبي يـساوي      
التزام الإدارة العليا لتطبيق إجراءات السلامة      "  لذلك يعتبر مجال     0.061تساوي   )Sig(.الاحتمالية

0.05αغير دال إحصائياً عند مستوى دلالة       " والصحة المهنية    مما يدل علـى أن متوسـط    ،  =
 وهذا يعني   ٣جال لا يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتوسطة وهي          درجة الاستجابة لهذا الم   

  . من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال) محايد(أن هناك موافقة بدرجة متوسطة تقريباً 
 نلاحظ أن تأثير التزام الإدارة العليا من حيث تطبيق قواعد وإجراءات السلامة والصحة المهنيـة              

ذلك يرجع إلى عدم اهتمام إدارة الجامعات في توفير قسم متخصص بالـسلامة         و  متوسطٍ تأثيرٍ ذو
تحديد لجان تقع المسؤولية عليهم لمتابعة متطلبات الـسلامة        عدم  والصحة المهنية داخل الجامعة و    

المهنية ، ولا يوجد قنوات اتصال تربط الإدارة العليا بالعاملين فيمـا يتعلـق بـالخطط وبـرامج            
 ، ممـا ينـتج   تباعهااالوصف الوظيفي للمخاطر المهنية وقواعد السلامة الواجب    السلامة وتحديد   

 عدم وجود رؤية واضحة لدى العاملين فيما تقوم به الإدارة العليا من إجراءات تستند علـى                 هعن
  .تطبيق قواعد ووسائل السلامة 

ي أفادت بأن  والت Dejoy & other ( 2003) هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة اختلفتو
التزام الإدارة العليا في تحديد إجراءات السلامة والاهتمام بها سوف يؤدي إلى اهتمام العمال فـي        

    النتائج مع دراسـة الهنـداوي   اختلفتتطبيق إجراءات وبرامج السلامة المهنية في الموقع  ، كما    
 العمال ونظـم فتـرات      اف على والتي بينت دور الإدارة العليا في مراجعة نظم الإشر        ) ١٩٩٤( 

 والتي أوضـحت   Sawacha & others ( 1999)سة نتائج الدراسة مع درااختلفت، كما الراحة
اهتمام الإدارة العليا بتحديد مسؤولية السلامة واهتمامها بوضع الخطط وتوعيه العاملين وتحديـد             

ف علـى أسـباب   مصادر الخطر والعمل على متابعتها والاهتمام بعمل التقارير اللازمـة للتعـر      
  .لحوادثا

  :نتيجة الفرضية 
على فعالية  )a ≤ 0.05(دلالة مستوى عند ) محايد  ( اً الإدارة العليا تأثيراً متوسطيؤثر التزام

  .لجامعات الفلسطينية في قطاع غزةإجراءات السلامة والصحة المهنية في مختبرات ا
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 دلالـة  اذ مان في محيط العمل تأثيراًيؤثر توفر وسائل السلامة والوقاية والأ :الفرضية الثانية
فعالية إجراءات السلامة والصحة المهنيـة فـي    على) a ≤ 0.05(دلالة مستوى  إحصائية عند

  . في قطاع غزة مختبرات الجامعات الفلسطينية
الالتزام بتوفير وسائل السلامة والـصحة      "تم اختبار هذه الفرضية من خلال فقرات المجال الثاني          

لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة        Tوقد تم استخدام اختبار      ". محيط العمل  المهنية في 
  .)٢٢( النتائج موضحة في جدول .أم لا ٣قد وصلت إلي درجة الموافقة المتوسطة وهي 

  )١٩(جدول 
الالتزام بتوفير "  لكل فقرة من فقرات المجال الثاني (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

  "ل السلامة والصحة المهنية في محيط العملوسائ
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١. 

الجـدران  (بناء المختبـر    
مـن  ) والأبواب والنوافـذ  

ال مواد غير قابلة للاشـتع    
ومقاومة للمواد الكيماويـة    

  اتنفجاروالا

3.05 60.99 1.13 0.65 0.514 7 

٢. 

        تجهيزات المختبـر مـن     
ــاءة(  ــة – إض  – تهوي

تعتبر )  ضوضاء –حرارة  
  مناسبة 

3.40 67.93 1.06 5.65 *0.000 2 

٣. 
يهـــتم المتخصـــصون 

الماء ،  ( بالفحص الدوري   
  ) الكهرباء ، الغاز

3.39 67.84 0.94 6.28 *0.000 3 

٤. 

من السهل الحصول علـى   
السلامة الشخصية  معدات  

 - خوذة - قفاز -معطف( 
 – أحذية   - كمامة -نظارة

3.10 61.96 1.09 1.35 0.180 5 
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ــاء ــة إطف ــاع -بطاني  قن
  ) الوجه

٥. 
هناك أنظمة إنذار متوفرة    

  داخل المختبر
2.71 54.16 1.16 -3.80 *0.000 12 

٦. 
أنظمـة الإنـذار مناسـبة     
لنوعية المختبر وبأعـداد    

  .كافية وأماكن مناسبة 
2.61 52.15 1.10 -5.28 *0.000 14 

٧. 

يوجد ملصقات ولوحـات    
تحذيرية لتوعية العـاملين    
ــاكن   ــي أم ــسلامة ف بال

  واضحة ومرئية

3.07 61.42 1.12 0.95 0.344 6 

٨. 

ــة   ــات اليدويـ الطفايـ
ــا   ــة بأنواعه       والمتحرك

البودرة أو الرغـوة أو     ( 
) الـــسائلة أو الغازيـــة

وجرادل الرمل أعـدادها    
  .ا مناسبةكافية وأماكنه

3.40 67.96 1.09 5.48 *0.000 1 

٩. 
ــة  ــيانة دوري ــاك ص هن
لطفايات الحريق من قبـل     

  مختصين
2.96 59.30 1.07 -0.50 0.621 9 

١٠. 
يوجد نظام يقوم بـالفحص    

  الطبي للعاملين الجدد 
2.71 54.27 1.23 -3.52 *0.001 11 

١١. 
هناك سجل طبي  للعاملين     
يتعلـق بحـوادث العمـل    

  داخل المختبر
2.54 50.82 1.09 -6.24 *0.000 15 

١٢. 
يوجد مخارج للطـوارئ     
بالمختبر بأعـداد كافيـة     

2.67 53.39 1.08 -4.53 *0.000 13 
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  وأماكن مناسبة

١٣. 
يوجد خزانات للإسـعافات   
الأولية جاهزة للاسـتخدام    

  في محيط العمل
2.97 59.46 1.17 -0.35 0.730 8 

١٤. 
وجود تعاون وتنسيق بين    
 العاملين في المختبر فـي    

  تطبيق وسائل السلامة
3.19 63.80 0.98 2.88 *0.004 4 

١٥. 
يوجد مـشرف للـسلامة     

  والصحة المهنية بالجامعة
2.90 58.03 1.22 -1.21 0.228 10 

  0.742 0.33- 0.71 59.69 2.98  جميع فقرات المجال معاً  

0.05αالمتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوي دلالة *  =.  
  :يمكن استخلاص ما يلي) ٢٢(من جدول 

يوجد مخارج للطوارئ بالمختبر بأعداد كافية وأمـاكن        " للفقرة الثانية عشر    المتوسط الحسابي    -
 تـساوي  T، قيمة اختبـار  % 53.39 أي أن المتوسط الحسابي النسبي 2.67يساوي  " مناسبة

هذه الفقرة دالـة إحـصائياً عنـد         لذلك تعتبر    ٠,٠٠٠تساوي   )Sig(.القيمة الاحتمالية   وأن  4.53
0.05αمستوى دلالة    مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد نقـص عـن         ،  =

 وهذا يعني أن هناك عدم موافقة من قبل أفراد العينة على هـذه       ٣درجة الموافقة المتوسطة وهي     
  . الفقرة

 وأن 2.98ط الحسابي لجميـع فقـرات المجـال يـساوي            وبشكل عام يمكن القول بأن المتوس      -
القيمة الاحتمالية  وأن   0.33- تساوي   T، قيمة اختبار     %59.69المتوسط الحسابي النسبي يساوي     

.)Sig(   الالتزام بتوفير وسائل السلامة والصحة المهنيـة فـي   "  لذلك يعتبر مجال 0.742تساوي
0.05αدلالة  غير دالة إحصائياً عند مستوى      " محيط العمل    مما يدل على أن متوسط درجة      ،  =

 وهـذا يعنـي أن      ٣الاستجابة لهذا المجال لا يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتوسطة وهي            
  . من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال) محايد(هناك موافقة بدرجة متوسطة تقريباً 

الاهتمام الكافي من قبل إدارة الجامعات في توفير وسائل الـسلامة            ذلك إلى عدم     الباحثانويعزو  
قصور في توفير بعض الأدوات والأجهزة والمعدات الواجب توفرها للمختبرات العلميـة ،  إلى ال و

 توافق بين نتائج الدراسة والمعلومات التي حصل عليها مـن خـلال إجـراء               الباحثانحيث وجد   
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 أن بعض المختبرات العلمية لا يتوفر فيها        أكدواوالذين   اصالاختصبعض المقابلات مع أصحاب     
)  النوافـذ  – الأبواب –الجدران ( الحد الأدنى لمتطلبات السلامة والتي اشتملت على أنظمة البناء     

 بالإضافة إلى أنظمة الإنذار لم تكن متوفرة فـي  .نفجاراتهزة لمقاومة الحرائق والا   غير مج أنها  و
 وجود سجلات طبية للعاملين توضح الفحوصات الطبية لهم ، وإصابات           معظم المختبرات ، وعدم   

 ـ  كان لها اهتمام    أن هناك بعض الوسائل التي     إلاالعمل التي يتعرضون لها ،       والتـي    مـا  اً نوع
البودرة (   الطفايات اليدوية والمتحركة بأنواعها    ئج الدراسة من حيث توفر الأدوات ،      وضحتها نتا 

 ما بتجهيزات المختبرات بالعوامـل      اً نوع ضافة إلى الاهتمام  الإب) الغازية   – السائلة   – الرغوة   –
  ) ضوضاء– حرارة – تهوية –إضاءة ( الفيزيائية 

عدم تطبيـق   بالتي أفادت   ) ٢٠٠٥( وتطابقت نتائج الدراسة  مع بعض الدراسات كدراسة المديفر          
تطلبات العامة للـسلامة المهنيـة    وتوافر الكثير من عناصر الأمن والسلامة التقنية والأدوات والم        

التـي بينـت عـدم      و) ١٩٩٩(  مع دراسة آل الشهي     توافقت نتائج الدراسة   لمعامل الأقسام ، كما   
الاهتمام الكافي بتوفير وسائل السلامة بالمباني المدرسية الحكومية والمـستأجرة ، ونقـص فـي               

 نتائج الدراسة مـع دراسـة   لكن اختلفت أجهزة الإنذار ، ووكواشف الغاز ، وكواشف الدخان ، 

Walker & Tait (2003) حـرارة  ( عدم الاهتمـام بالعوامـل الفيزيائيـة    التي أوضحت و– 
 ذلـك  الباحثانيعزو وبالإضافة إلى نقص معدات الوقاية الشخصية   )  تهوية   – إضاءة   –ضوضاء  

  .مل التي تمثلت في القطاع الصناعيإلى اختلاف بيئة الع
    اًسـط وفر وسائل السلامة والوقاية والأمان في محيط العمل تأثيراً متو    يؤثر ت  :نتيجة الفرضية   

 على فعالية إجراءات السلامة والصحة المهنية فـي  ) (a ≤ 0.05عند مستوى  دلالة ) محايد(
  .مختبرات الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة 

 ≥ a )صائية عند مـستوى   دلالة إحايؤثر تدريب العاملين تأثيراً ذ :الفرضية الرئيسة الثالثة
والصحة المهنية  في مختبرات  الجامعات الفلـسطينية فـي      فعالية إجراءات السلامة (0.05

  .قطاع غزة
تدريب العـاملين بـإجراءات الـسلامة       "تم اختبار هذه الفرضية من خلال فقرات المجال الثالث          

 متوسط درجـة الاسـتجابة قـد    لمعرفة ما إذا كانت   Tوقد تم استخدام اختبار      ".والصحة المهنية 
  ) .٢٣( النتائج موضحة في جدول .أم لا ٣وصلت إلي درجة الموافقة المتوسطة وهي 



 مة والصحة المهنيةتقييم مدى فعالية إجراءات السلا

 ١١٩

  )٢٠(جدول 
تدريب العاملين " لكل فقرة من فقرات المجال الثالث (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

  "بإجراءات السلامة والصحة المهنية
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١. 
يتلقى العاملون تدريباً على    

 16 0.000* 11.45- 0.98 44.98 2.25  خطة الإخلاء والطوارئ 

٢. 
يتم التدريب علـى طـرق      
التعامل مع أنظمة وأجهزة    

  السلامة بالمختبر
2.56 51.21 1.08 -6.10 *0.000 13 

٣. 
هناك تدريب للعاملين على    

 7 0.121 1.56- 1.16 57.60 2.88  الإسعافات الأولية

٤. 
يتم التدريب على إجراءات    

 9 0.002* 3.08- 1.07 55.57 2.78  السلامة عن  المحاضرات

٥. 
يتم التدريب على إجراءات    
ــق   ــن طري ــسلامة ع ال

  النشرات المطبوعة
2.63 52.62 0.98 -5.63 *0.000 11 

٦. 
م التدريب على إجراءات    يت

ــق   ــن طري ــسلامة ع ال
  التدريب العملي

2.62 52.49 1.08 -5.18 *0.000 12 

٧. 
يتم التدريب على إجراءات    
ــق   ــن طري ــسلامة ع ال

  ورشات العمل
2.71 54.26 1.07 -3.99 *0.000 10 

٨. 
السبب الأكثر شيوعاً فـي     
الإصابات  بالحوادث هـو     

  إهمال العامل
3.28 65.55 1.06 3.88 *0.000 4 

٩. 

السبب الأكثر شيوعاً فـي     
الإصابات بالحوادث هو قلة 
المعرفة فـي إجـراءات     

  السلامة والصحة المهنية

3.66 73.18 0.94 10.40 *0.000 1 

السبب الأكثر شيوعاً فـي     ١٠
 2 0.000* 8.87 0.93 71.09 3.55الإصابات بالحوادث هـو    
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عدم التدريب على الأجهزة    
  .والمعدات 

١١

 وعاً فـي  السبب الأكثر شي  
الإصابات بالحوادث هـو    

ــود قـ ـ ــدم وج وانيين ع
  .وتشريعات 

3.22 64.38 1.07 3.02 *0.003 5 

١٢

على إجراءات   اًتلقيت تدريب 
السلامة من قبـل جهـات      

 –الدفاع المـدني  (خارجية  
 وزارة –وزارة الـــصحة

  ) مؤسسات أهلية–العمل

2.42 48.30 1.17 -7.47 *0.000 15 

١٣

أشعر بأن التدريب من قبل     
الجامعة مجـدي مقارنـة     
بالتدريب من قبل جهـات     

منظمة العمـل   ( خارجية  
  )العربية 

2.82 56.31 1.14 -2.41 *0.017 8 

١٤
عدم الاستقرار النفسي يؤثر 
على تـدريبك بـإجراءات     

  السلامة والصحة المهنية 
3.47 69.46 0.94 7.50 *0.000 3 

أشعر بأن طبيعة التـدريب    ١٥
 6 0.131 1.52- 0.93 58.10 2.90  لا تناسب واقع العمل

١٦

هناك مشاركة للعاملين في    
ــؤتمرات   ــدوات والم الن
الدولية المتعلقة بالـسلامة    

منظمـة  (والصحة المهنية   
 منظمـة   –العمل الدوليـة  
  )الصحة العالمية

2.52 50.31 0.97 -7.48 *0.000 14 

  0.002* 3.09- 0.53 57.80 2.89  جميع فقرات المجال معاً  

0.05αابي دال إحصائياً عند مستوي دلالة المتوسط الحس*  =.  
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  :يمكن استخلاص ما يلي) ٢٣(من جدول 
" أشعر بأن طبيعة التدريب لا تناسـب واقـع العمـل    " للفقرة الخامسة عشر     المتوسط الحسابي    -

وأن  1.52- تـساوي  T،  قيمة اختبار    % 58.10 أي أن المتوسط الحسابي النسبي       2.90يساوي  
 لذلك تعتبر هذه الفقرة غير دالة إحصائياً عنـد مـستوى       0.131تساوي   )Sig(.القيمة الاحتمالية   

0.05αدلالة   مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة لا يختلف جوهرياً عـن              ،  =
من ) محايد(وسطة تقريباً    وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة مت       ٣درجة الموافقة المتوسطة وهي     
  . قبل أفراد العينة على هذه الفقرة

 وأن  2.89 المتوسط الحسابي لجميـع فقـرات المجـال يـساوي            بأنوبشكل عام يمكن القول      -
القيمـة   وأن   3.09- تـساوي    T، قيمـة اختبـار       %57.80المتوسط الحسابي النسبي يـساوي      

 تدريب العاملين بإجراءات السلامة والصحة      " لذلك يعتبر مجال     0.002تساوي   )Sig(.الاحتمالية
0.05αدالة إحصائياً عند مستوى دلالة      " المهنية   مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة       ،  =

 وهذا يعنـي أن هنـاك عـدم         ٣لهذا المجال يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتوسطة وهي          
 . فقرات هذا المجالموافقة من قبل أفراد العينة على 

 بتدريب العاملين وعـدم مـشاركتهم فـي     الأربعة  ذلك إلى عدم اهتمام الجامعات     الباحثانويعزو  
 قواعـد   من حيـث  العاملين  لدى  عي  الو و معرفةالالمؤتمرات والمنظمات الدولية ، حيث نجد قلة        

امعـة أو  بـل الج  وهذا ناتج عن عدم تلقيهم دورات تدريبية سواء كانت من ق      ، السلامة وإجراءات
  .بالتنسيق مع جهات خارجية

 تـم   الـذين  الاختـصاص وي ذالأشـخاص طابقت مع العديد من     أن تلك النتائج ت    الباحثانويرى  
 وزارة –الـدفاع المـدني     (  بأنه لا يوجد تنسيق مستمر مع جهات خارجية          اوالذين أكدو  مقابلتهم
وتطابقت هـذه   .بعة وتدريب العاملينوم بمهمة متالتق)  مؤسسات أهلية – وزارة العمل    –الصحة  

والتي أفادت إلى ضعف مـستوى معرفـة    ) ٢٠٠٥( النتائج مع بعض الدراسات كدراسة المديفر       
ووعي كل من مسئولات المعامل وطالبات الدراسة بأنظمة ووسائل الأمـن والـسلامة المهنيـة               

ن ليس لديهم أن المعمارييالتي بينت ب و )٢٠٠٢(، كما اتفقت مع نتائج دراسة عبد الرءوف         قةالمطب
  الـسرحي وآخـرون   ة ، كما اتفقت مع دراسة الخبرة الكافية في تحقيق الأمان في المباني التعليمي       

 حيث دلت النتائج أنه لا يجود اهتمام ووعي بأهمية الممارسة الصحية والعلمية لقواعد            )  ٢٠٠٠(
  .الجلوس أمام الأجهزة واستخدامها

مـن العمـال    % 41والتي كشفت أن حوالي     ) ١٩٩٩(دراسة البلوي   واختلفت نتائج الدراسة مع     
من العمـال دورات    % 78بالمصانع الأربعة يتلقون دورات تدريبية في المجال الفني بينما يتلقى           
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 أن  أفـادت والتي  ) ٢٠٠٥( تدريبية في مجال الأمن والسلامة ، كما اختلفت مع دراسة الخطيب            
دريباً حول كيفية التعاطي مع النفايـات الطبيـة ، ويـرى            فقط من عمال النظافة تلقوا ت     % 37.2

 المستـشفيات    اختلاف بيئة العمل واختلاف المستوى التعليمي لعاملين النظافـة فـي           أن الباحثان
  . في الجامعات الفلسطينيةلمية الدرجات العويمقارنة بالعاملين ذ
  نتيجة الفرضية

 على فعالية إجراءات السلامة والصحة      0.05 لا يوجد تأثير لتدريب العاملين عند مستوى دلالة       
  .المهنية في مختبرات الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة 

يؤثر الالتزام بتوفير وتطبيق اللوائح والقوانين الخاصة بالسلامة والـصحة           :الفرضية الرابعة 
لامة على فعاليـة إجـراءات الـس    (a ≤ 0.05 )  دلالة إحصائية عند مستوىاالمهنية تأثيراً ذ

  .والصحة المهنية في مختبرات الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة
الالتزام بتوفير وتطبيق اللوائح والأنظمـة  "تم اختبار هذه الفرضية من خلال فقرات المجال الرابع   

لمعرفة مـا إذا كانـت       Tوقد تم استخدام اختبار      ".والقوانين المتعلقة بالسلامة والصحة والمهنية    
 النتائج موضـحة  .أم لا ٣لاستجابة قد وصلت إلي درجة الموافقة المتوسطة وهي     متوسط درجة ا  

  ) .٢٤(في جدول 
  )٢١(جدول 

الالتزام بتوفير " لكل فقرة من فقرات المجال الأول (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 
  "وتطبيق اللوائح والأنظمة والقوانين المتعلقة بالسلامة والصحة والمهنية
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١. 

هناك لوائح وقوانين   
ــسلامة  ــة بال خاص
ــة  والــصحة المهني

  داخل المختبر

3.24 64.71 1.03 3.42 *0.001 1 

٢. 
لزامية توجد قوانين ا  

لاســتخدام معــدات 
  الوقاية  الشخصية

2.86 57.13 1.02 -2.11 *0.036 7 
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٣. 

يتــوفر منــشورات 
وكتيبات إرشـادية   
ــتخدام   ــة اس لكيفي

  الوسائل الوقائية

2.67 53.39 1.07 -4.62 *0.000 8 

٤. 

يتوفر داخل الجامعة   
لوائح وقوانين تهتم   
بإجراءات الـسلامة   

  والصحة المهنية

2.95 59.02 1.06 -0.69 0.490 3 

٥. 

هناك التزام من قبل    
ــ ــة ب اللوائح الجامع

       والقوانين الفلسطينية 
ــل  (  ــانون العم ق

 قانون  –الفلسطيني  
  )الصحة العامة 

2.93 58.67 0.99 -1.01 0.312 6 

٦. 

ــات  ــاك توجيه هن
وإرشادات للوثـائق   
المرتبطة بتطبيـق   
الأنظمة والقـوانين   
المتعلقة بالـسلامة   

  والصحة المهنية

2.94 58.74 0.98 -0.95 0.342 5 

٧. 

من قبل  هناك التزام   
ــاللوائح  العــاملين ب
والقوانين المتعلقـة   
ــسلامة  ــد ال بقواع

  المهنية

2.95 59.01 0.95 -0.77 0.441 4 

٨. 
هناك تغيير إيجـابي   
 2 0.318 1.00 0.94 61.25 3.06داخل المختبر نتيجة   
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ــق  ــزام بتطبي الالت
ــة  ــوائح وأنظم الل

  السلامة الداخلية

٩. 

ــات  ــرض عقوب تف
رادعة علـى غيـر     

دام الملتزمين باستخ 
وسائل الوقاية داخل   

  المختبر

2.43 48.62 0.96 -8.87 *0.000 11 

١٠. 

اللــوائح والأنظمــة 
الموجود متوافقة مع   
ــة  ــايير الدولي المع

OSHA)(   

2.40 48.05 0.94 -9.43 *0.000 12 

١١. 
اللــوائح والقــوانين 

 9 0.000* 5.53- 1.04 52.29 2.61  واضحة ومحددة

١٢. 
هناك قواعد وقوانين   

عويض تطبق مبدأ الت  
  والتأمين للعاملين 

2.53 50.58 1.10 -6.40 *0.000 10 

  0.000* 4.26- 0.70 56.00 2.80  جميع فقرات المجال معاً  

0.05αالمتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوي دلالة *  =.  
  :يمكن استخلاص ما يلي) ٢٤(من جدول 

هناك لوائح وقوانين خاصة بالسلامة والصحة المهنية داخـل         " للفقرة الأولى   المتوسط الحسابي    -
، قيمـة  % 64.71أي أن المتوسط الحسابي النسبي ) ٥الدرجة الكلية من    (3.24يساوي  " المختبر
 لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة      ٠,٠٠١تساوي   )Sig(.القيمة الاحتمالية    وأن   3.42 تساوي   Tاختبار  

0.05αإحصائياً عند مستوى دلالة      مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد          ،  =
 وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة علـى            ٣زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وهي       

  . هذه الفقرة



 مة والصحة المهنيةتقييم مدى فعالية إجراءات السلا

 ١٢٥

 وأن 2.80 المتوسط الحسابي لجميـع فقـرات المجـال يـساوي            بأن وبشكل عام يمكن القول      -
القيمة الاحتمالية  وأن   4.26- تساوي   T، قيمة اختبار     %56.00 الحسابي النسبي يساوي     المتوسط

.)Sig(   الالتزام بتوفير وتطبيق اللوائح والأنظمـة والقـوانين        " لذلك يعتبر مجال     ٠,٠٠٠تساوي
0.05αدالة إحصائياً عند مستوى دلالة      " المتعلقة بالسلامة والصحة والمهنية    مما يدل علـى    ،  =

 ٣أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتوسـطة وهـي          
  . وهذا يعني أن هناك عدم موافقة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال

 مـن  نلاحظ أن اللوائح والأنظمة والقوانين الموجودة داخل المختبرات لا تتفق مع المعايير الدولية      
حيث أنظمة البناء وأنظمة الحرائق وأنظمة الإنذار وأنظمة الإخلاء والطوارئ وذلك يرجع إلـى              
عدم اهتمام بعض المؤسسات الحكومية ذات الاختصاص في وضـع قيـود ومقـاييس لإنـشاء                
المختبرات أما فيما يتعلق بأنظمة البناء  في المختبرات بالجامعات الغربية والتي تـضع مقـاييس            

ورغم أن قانون العمل الخاص بالعـاملين فـي الجامعـات            . محددة قبل الشروع بالإنشاء    وقواعد
نه لا يتم الالتزام مـن قبـل         إلا أ  ٢٠٠٠لسنة  )  ٧ (رقم  الفلسطينية يتبع قانون العمل الفلسطيني      

  .الجامعات ضمن بعض بنود القانون الفلسطيني المتعلقة بقواعد وإجراءات السلامة المهنية
والتي دلت نتائجها إلـى     ) ٢٠٠٨(ذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة الشيخ خليل         وتطابقت ه 

عدم وجود قوانين أو عقوبات ملزمة للعاملين سواء كانت لوائح داخلية أو قوانين تشريعية ، كمـا      
والتي أفادت إلى ضعف كفاءة الكوادر البشرية وإدراكهم فـي          ) ٢٠٠٦( اتفقت مع دراسة الذياب     

، كمـا   المعنية بالحد من التلوث البيئي الأنظمة واللوائح البيئية لدى العاملين في الجهات    فهم وتنفيذ 
والتي أفـادت بـأن هنـاك غيابـاً          )٢٠٠٠( اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة السرحي وآخرون        

 المكاتب المؤتمتة ، كما اتفقت النتائج مـع دراسـة المعهـد     لللتشريعات والقوانين التي تنظم عم    
والتي كشفت أنه ليس هناك سياسـات أو تـشريعات          ) ١٩٩٦( ي للصحة والسلامة المهنية     العرب

مستقلة حول تنظيم الوقاية من حوادث العمل ، كما أنه لا يوجد مراكز وطنية لمعلومات الـصحة          
  .والسلامة المهنية

 من اًمن هناك اهتماأوالتي أوضحت ب) ٢٠٠٢(عبد الرءوف   وقد اختلفت نتائج الدراسة مع دراسة       
قبل المعنيين بتطوير الأنظمة والقوانين الخاصة بتحقيق الأمان، وأن هذا التطوير يساعد في عملية          

  .تحقيق حوادث العمل 
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  نتيجة الفرضية
لا يوجد تأثير من حيث الالتزام بتوفير وتطبيق اللوائح والقوانين الخاصة بالسلامة والـصحة              

ية وإجراءات السلامة والصحة المهنية في مختبرات  على فعال 0.05المهنية عند مستوى دلالة 
  . الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة 

  :جميع المجالات السابقة معاً
  "العوامل المؤثرة على فعالية إجراءات السلامة والصحة المهنية في المختبرات العلمية"

 إلي درجة الموافقـة     قد وصلت  لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الموافقة         Tتم استخدام اختبار    
  ) .٢٥( النتائج موضحة في جدول .أم لا ٣المتوسطة وهي 

  )٢٢(جدول 
   لجميع الفقرات السابقة(.Sig)                   المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

  الفقرة
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 0.244 1.17- 0.58 59.10 2.95  جميع الفقرات السابقة

0.05α المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوي دلالة   * =.  
  :يمكن استخلاص ما يلي) ٢٥(من جدول 

أي أن المتوسط   ) ٥الدرجة الكلية من     (2.95المتوسط الحسابي لجميع الفقرات السابقة يساوي        -
تساوي ) Sig(. وأن القيمة الاحتمالية     1.17- تساوي   T، قيمة اختبار    % 59.10سابي النسبي   الح

0.05α لذلك تعتبر جميع الفقرات السابقة غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة    0.244 ، ممـا  =
افقـة المتوسـطة    يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لجميع الفقرات السابقة يساوي درجة المو           

 . وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة متوسطة تقريبا على جميع الفقرات السابقة بشكل عام٣وهي 
 من قبل إدارة الجامعـات فـي        اً قصور بأن هناك  الباحثان يرىمن خلال نتائج المجالات الأربعة      

 ومتابعة من   سين وتح ، والتي تحتاج إلى تطوير     السلامة المهنية داخل المختبرات    تطبيق إجراءات 
د ووسائل السلامة والـذي  ، بالإضافة إلى تدني مستوى قواعقبل الجامعة ومن قبل جهات خارجية   

عدم وجود رؤية واضحة لدى العاملين حول واقـع الـسلامة والـصحة المهنيـة فـي            نتج عنه   
  .العلمية في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة المختبرات 
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  : الفرضية الرئيسة الخامسة
 بين استجابات المبحوثين حول العوامل المؤثرة      5%توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى        

على فعالية إجراءات السلامة والصحة المهنية في المختبرات العلمية في الجامعـات الفلـسطينية              
 – الجامعـة    – سنوات الخبـرة     – العمر – المؤهل العلمي  –الجنس(تعزى إلى السمات الشخصية     

  .  )التخصص
 في حالة العينتين المستقلتين لمعرفة ما إذا كان هنـاك فـروق ذات دلالـة                Tتم استخدام اختبار    

كذلك تم اسـتخدام    . إحصائية وهو اختبار معلمي يصلح لمقارنة متوسطي مجموعتين من البيانات         
 الاختبار  لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية وهذا         " تحليل التباين الأحادي  " اختبار  

  . متوسطات أو أكثر٣المعلمي يصلح لمقارنة 
  :الآتية من التساؤلات من هذا التساؤل كلٌّويتفرع 

بين متوسطات تقديرات عينـة  ) a ≤ 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
المؤثرة على فعالية إجراءات السلامة والصحة المهنية في المختبـرات   الدراسة حول العوامل
   .ة تعزى لمتغير الجنسالفلسطيني  العلمية في الجامعات

  

  

   لمتغير الجنسTاختبار ) : ٢٣( جدول رقم 
 (.Sig)تبين أن القيمة الاحتماليـة       :مكن استنتاج ما يلي    )  ٢٦(من النتائج الموضحة في جدول      

0.05α أقل من مستوى الدلالة      Tالمقابلة لاختبار    الالتزام بتوفير وسـائل الـسلامة      " لمجال   =
، وبذلك يمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين  "الصحة المهنية في محيط العمل و

المتوسط  العدد الجنس المجال
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

الدلالة 
  الإحصائية

ــق   0.731 3.090 171 ذكر ــا لتطبي ــزام الإدارة العلي الت
 0.529 3.070 57 أنثى  إجراءات السلامة والصحة المهنية

0.193 
 

0.423 
 

غير دال 
  إحصائياً

الالتزام بتوفير وسـائل الـسلامة       0.727 3.065 171 ذكر
 0.601 2.744 57 أنثى  والصحة المهنية في محيط العمل

 
3.307 

 
*0.001 

  دال إحصائياً

تدريب العاملين بإجراءات السلامة     0.581 2.909 168 ذكر
 0.362 2.833 57 أنثى  والصحة المهنية

0.934 
 

0.176 
 

غير دال 
  إحصائيا

الالتزام بتوفير وتطبيـق اللـوائح       0.717 2.793 168 ذكر
ــة   ــوانين المتعلق ــة والق  0.673 2.820 57 أنثىوالأنظم

 
-0.254 

 
0.400 

غير دال 
 إحصائياً

  جميع المجالات 0.622 2.983 171 ذكر
 0.442 2.869 57 أنثى

1.286 0.100 
 دال إحصائياً
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أما بالنـسبة   .متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول هذا المجال تعزى إلى الجنس لصالح الذكور     
لـة   أكبر مـن مـستوى الدلا  T المقابلة لاختبار (.Sig)لباقي المجالات فقد تبين القيمة الاحتمالية   

0.05α  وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات              =
  . عينة الدراسة حول هذه المجالات تعزى إلى الجنس

تبين وجود  " الالتزام بتوفير وسائل السلامة والصحة المهنية في محيط العمل          " مجال  فيما يتعلق ب  
 ذلـك إلـى أن   الباحثـان يعزو .  بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة إحصائيةة  فروق ذات دلال  

طبيعة الذكور من ناحية القوى البدنية والشعور بالمسؤولية لمواجهة الأخطار التي تحدث داخـل              
 في حال حدوثها ، أما      الأخطار في حالة    المختبرات ، في حين أن الإناث أقل قدرة على التصرف         

أدى و ذلك إلى أن  كلا الجنسين يعملون في بيئة واحـدة          الباحثانيعزو  . لمجالاتباقي ا بما يتعلق   
  .ةتوافق في القبول النسبي في المجالات الثلاثالإلى 
بين متوسطات تقديرات عينـة  ) a ≤ 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -١

حة المهنية في المختبـرات  المؤثرة على فعالية إجراءات السلامة والص الدراسة حول العوامل
  .الفلسطينية تعزى لمتغير المؤهل العلمي  العلمية في الجامعات

  : يمكن استنتاج ما يلي)٢٨( و )٢٧(من النتائج الموضحة في جدول 
 أكبر من   - ذو الاتجاه الواحد   – المقابلة لاختبار تحليل التباين      (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية      •

0.05αمستوى الدلالة    الالتزام بتوفير وسـائل الـسلامة والـصحة        "  لكل من المجالات     =
، وبذلك يمكـن    "المهنية في محيط العمل، تدريب العاملين بإجراءات السلامة والصحة المهنية         

استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حـول                
  .زى إلى المؤهل العلميهذين المجالين تع

 – المقابلة لاختبار تحليل التبـاين       (.Sig)أما بالنسبة لباقي المجالات فقد تبين القيمة الاحتمالية          •
0.05α أقل من مستوى الدلالة    -ذو الاتجاه الواحد    وبذلك يمكن استنتاج أنه توجد فـروق  =

ينة الدراسة حول هذه المجالات تعـزى إلـى         ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات ع      
 .ين يحملون درجة البكالوريوس، لصالح أفراد العينة الذالمؤهل العلمي

 كلاً من الفنيين والهيئة التدريسية يتوجب عليهم أن يتلقوا تدريبات            ذلك إلى أن   الباحثانويعزو      
لمتعلقـة  ت والمعـدات ا  الأدوا من الواجب أن يتـوفر لـديهم   هعلى إجراءات السلامة ،  وأن     

 فيما أما، بيئة واحدة ل، وحيث أن الفنيين والهيئة التدريسية يخضعون        بالسلامة داخل المختبرات  
يتعلق في باقي المجالات نجد أن الحاصلين على درجة البكالوريوس معظمهـم مـن الفنيـين           



 مة والصحة المهنيةتقييم مدى فعالية إجراءات السلا

 ١٢٩

في الاحتكاك   هناك قلة    أنحيث نلاحظ   ،  لمختبر وهم جزء من مجتمع الدراسة     العاملين داخل ا  
  .العليا مقارنة بالهيئة التدريسيةالمباشر من قبل الفنيين مع الإدارة 

  اختبار تحليل التباين حسب متغير المؤهل العلمي ) :٢٤(رقم جدول 
  مصدر  المجال

   التباين
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

  متوسط 
  المربعات

  قيمة 
"F"  

  مستوى
   الدلالة

 1.45 3 4.34 بين المجموعات

 0.46 224 102.13 داخل المجموعات

ــا   ــزام الإدارة العلي الت
بيق إجراءات السلامة لتط

  227 106.47 المجموع  والصحة المهنية

3.17 
 
 

*0.025 
 
 

 0.15 3 0.46 بين المجموعات

 0.51 224 113.90 داخل المجموعات

الالتزام بتوفير وسـائل    
السلامة والصحة المهنية   

  227 114.36 المجموع  في محيط العمل

0.30 
 
 

0.826 
 
 

 0.34 3 1.01 بين المجموعات

 0.29 221 63.01 داخل المجموعات

ــاملين  ــدريب العـ تـ
ــسلامة   ــإجراءات ال ب

  224 64.02 المجموع  والصحة المهنية

1.18 
 
 

0.320 
 
 

 2.52 3 7.57 بين المجموعات

 0.47 221 103.61 داخل المجموعات

الالتزام بتوفير وتطبيـق    
اللـــوائح والأنظمـــة 
والقــوانين المتعلقــة  

الــصحة بالــسلامة و
  والمهنية

 المجموع
111.18 224  

5.38 
 
 

*0.001 
 
 

 0.44 3 1.32 بين المجموعات

 0.34 224 75.98 داخل المجموعات

  جميع المجالات

  227 77.31 المجموع

1.30 0.275 

  ي لاستجابات أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلميالمتوسط الحساب) : ٢٥(جدول رقم 
  المجال  م  المتوسط الحسابي

 دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراه

التزام الإدارة العليا لتطبيق إجـراءات       -١
  السلامة والصحة المهنية

2.94 2.91 3.21 3.12 



 علاء عايش . أ وسيم الهابيل و.د

 ١٣٠

الالتــزام بتــوفير وســائل الــسلامة  -٢
  والصحة المهنية في محيط العمل

3.04 2.98 2.98 2.85 

تدريب العاملين بـإجراءات الـسلامة       -٣
  والصحة المهنية

2.77 2.88 2.93 3.01 

الالتزام بتوفير وتطبيق اللوائح  -٤
والأنظمة والقوانين المتعلقة بالسلامة 

 والصحة والمهنية

2.50 2.69 2.96 2.86 

 2.96 3.03 2.87 2.86  جميع المجالات  

بين متوسطات تقـديرات عينـة      ) α ≥0.05(عند مستوى   توجد فروق ذات دلالة إحصائية       -٢
المؤثرة على فعالية إجراءات السلامة والصحة المهنية فـي المختبـرات    الدراسة حول العوامل
  .الفلسطينية تعزى لمتغير العمر  العلمية في الجامعات

  : يمكن استنتاج ما يلي)٣٠( و )٢٩( من النتائج الموضحة في جدول 
 أقـل  - ذو الاتجاه الواحـد – المقابلة لاختبار تحليل التباين      (.Sig)لاحتمالية  تبين أن القيمة ا    •

0.05αمن مستوى الدلالة     الالتزام بتوفير وسائل السلامة والصحة المهنية في       "  لمجال   =
، وبذلك يمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالة إحـصائية بـين متوسـطات    "محيط العمل 

ت عينة الدراسة حول هذا المجال تعزى إلى العمر لصالح أفراد العينة الذين أعمارهم              تقديرا
   .٥٥قل منأ -٤٥من 

 – المقابلة لاختبار تحليل التباين      (.Sig)أما بالنسبة لباقي المجالات فقد تبين القيمة الاحتمالية          •
0.05α أكبر من مستوى الدلالة      -ذو الاتجاه الواحد    وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجـد        =

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول هذه المجالات تعزى             
 .إلى العمر

 معظمهـم   سنة٥٥ و سنة٤٥ بين ذلك إلى أن العاملين الذي تتراوح أعمارهم         الباحثانيعزو  
ة حول ما يحيط بهـم مـن وسـائل    من حملة درجة الدكتوراه والذين يتمتعوا بوعي ومعرفة كافي       

  .وإجراءات تتعلق بالسلامة المهنية



 مة والصحة المهنيةتقييم مدى فعالية إجراءات السلا

 ١٣١

  اختبار تحليل التباين حسب متغير العمر ) :٢٦ ( رقمجدول
مجموع   مصدر التباين  المجال

  المربعات
درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

مستوى   "F"قيمة 
  الدلالة

 0.71 4 2.83 بين المجموعات

 0.46 223 103.64 داخل المجموعات

التزام الإدارة العليا    
لتطبيـق إجــراءات  
السلامة والـصحة   

  هنيةالم
 المجموع

106.47 227  

1.523 
 
 

0.196 
 
 

 1.73 4 6.93 بين المجموعات

 0.48 223 107.43 داخل المجموعات

ــوفير   ــزام بت الالت
ــسلامة  ــائل ال وس
والصحة المهنية في   

  محيط العمل
 المجموع

114.36 227  

3.595 
 
 

*0.007 
 
 

 0.15 4 0.60 بين المجموعات

 0.29 220 63.42 داخل المجموعات

ــاملين  ــدريب الع ت
بإجراءات الـسلامة   

  224 64.02 المجموع  والصحة المهنية

0.520 
 
 

0.721 
 
 

 0.64 4 2.57 تبين المجموعا

 0.49 220 108.61 داخل المجموعات

ــوفير   ــزام بت الالت
ــوائح  ــق الل وتطبي
والأنظمة والقوانين  
المتعلقة بالـسلامة   

  والصحة والمهنية

 المجموع

111.18 224  

1.302 
 
 

0.270 
 
 

 0.43 4 1.71 بين المجموعات

 0.34 223 75.60 داخل المجموعات

  جميع المجالات

  227 77.31 المجموع

1.261 0.286 

  



 علاء عايش . أ وسيم الهابيل و.د

 ١٣٢

  لعينة حسب متغير العمرالمتوسط الحسابي لاستجابات أفراد اجدول ) : ٢٧(جدول رقم 
  المجال  م  المتوسط الحسابي

قل أ
 ٢٥من

-٢٥من 
 ٣٥قل من أ

-٣٥من 
قل أ
 ٤٥من

-٤٥من 
 ٥٥اقل من

سنة ٥٥من
 فأكثر

التزام الإدارة العليـا     -١
لتطبيــق إجــراءات 
الـسلامة والــصحة  

  المهنية

3.22 3.01 3.17 3.05 2.79 

ــوفير   -٢ ــزام بت الالت
ــسلامة   ــائل ال وس
والصحة المهنية في   

  محيط العمل

2.77 2.97 3.07 3.35 2.75 

ــاملين  -٣ ــدريب الع ت
بإجراءات الـسلامة   

  والصحة المهنية
2.88 2.88 2.95 2.88 2.72 

ــوفير   -٤ ــزام بت الالت
ــوائح  ــق الل وتطبي
والأنظمة والقـوانين   
المتعلقــة بالــسلامة 

 والصحة والمهنية

2.89 2.83 2.79 2.77 2.38 

 2.68 3.09 3.00 2.92 2.94 جميع المجالات 

بين متوسطات تقديرات عينـة  ) α ≥0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    -٣
المؤثرة على فعالية إجراءات السلامة والصحة المهنية في المختبـرات   الدراسة حول العوامل
  .الفلسطينية تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة  العلمية في الجامعات

  :يمكن استنتاج ما يلي )٣١(دول من النتائج السابقة الموضحة في ج



 مة والصحة المهنيةتقييم مدى فعالية إجراءات السلا

 ١٣٣

 أكبر من   - ذو الاتجاه الواحد   – المقابلة لاختبار تحليل التباين      (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية      •
0.05αمستوى الدلالة     لكل مجال من مجالات الدراسة، وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد            =

المؤثرة علـى   ات تقديرات عينة الدراسة حول العواملفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط
الفلـسطينية    فعالية إجراءات السلامة والصحة المهنية في المختبرات العلمية في الجامعـات 

 .تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة وذلك لكل مجال من مجالات الدراسة وللمجالات مجتمعة

 لدى العاملين من حيث عدم المشاركة فـي دورات      اً وتناسب اً هناك توافق   إلى أن   ذلك الباحثانيعزو  
 دولية وتتطابق نوعاً ما في مـستوى المعرفـة         محلية أو  كانت   سواءتدريبية ومؤتمرات وندوات    

 أدى ذلـك إلـى تتطـابق فـي إجابـات             وقد داخل المختبرات ،  المهنية  والوعي بواقع السلامة    
 .المبحوثين

   متغير سنوات الخبرةاختبار تحليل التباين حسب : )٢٨ ( رقمجدول
مصدر   المجال

  التباين
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
"F"  

مستوى 
  الدلالة

 0.64 4 2.56 بين المجموعات

 0.47 223 103.92 داخل المجموعات

التــزام الإدارة العليــا  
لتطبيق إجراءات السلامة   

  227 106.47 المجموع  والصحة المهنية

1.37 
  
  

0.245 
  
  

 0.66 4 2.63 بين المجموعات

 0.50 223 111.73 داخل المجموعات

الالتــزام بتــوفير وســائل 
السلامة والصحة المهنية في    

  227 114.36 المجموع  محيط العمل

1.31 
  
  

0.265 
  
  

 0.28 4 1.12 بين المجموعات

 0.29 220 62.90 داخل المجموعات

تدريب العـاملين بـإجراءات     
  السلامة والصحة المهنية

  224 64.02 المجموع

0.98 
  
  

0.421 
  
  

 0.76 4 3.03 بين المجموعات

 0.49 220 108.15 داخل المجموعات

الالتزام بتوفير وتطبيق اللوائح    
والأنظمة والقوانين المتعلقـة    

  بالسلامة والصحة والمهنية
  224 111.18 المجموع

1.54 
  
  

0.191 
  
  

 0.14 4 0.56 بين المجموعات

 0.34 223 76.75 داخل المجموعات
  جميع المجالات

  227 77.31 المجموع

0.41 0.804 

 



 علاء عايش . أ وسيم الهابيل و.د

 ١٣٤

بين متوسطات تقديرات عينـة     ) α ≥0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى          -٥
هنية في المختبرات المؤثرة على فعالية إجراءات السلامة والصحة الم الدراسة حول العوامل
  .الفلسطينية تعزى لمتغير الجامعة  العلمية في الجامعات

  : يمكن استنتاج ما يلي)٣٣( و)٣٢(من النتائج الموضحة في جدول 
 أقـل مـن     - ذو الاتجاه الواحد   – المقابلة لاختبار تحليل التباين      (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية     

0.05αمستوى الدلالة     لكل مجال من مجالات الدراسة، وبذلك يمكن استنتاج أنه توجد فروق            =
المـؤثرة علـى فعاليـة     ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول العوامل
الفلسطينية تعزى لمتغيـر   إجراءات السلامة والصحة المهنية في المختبرات العلمية في الجامعات

 ذلك إلى إن حجم     الباحثانيعزو   .د العينة الذين يعملون في الجامعة الإسلامية      الجامعة لصالح أفرا  
عـدد  العينة في الجامعة الإسلامية يعتبر أكبر مقارنة بالجامعات الأخرى  ويرجع ذلك إلى زيادة               

  .الأقسام العلمية
  اختبار تحليل التباين حسب متغير الجامعة) ٢٩(جدول 

مجموع   مصدر التباين  المجال
  ربعاتالم

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

مستوى   "F"قيمة 
  الدلالة

 8.08 3 24.25 بين المجموعات

 0.37 224 82.22 داخل المجموعات

التزام الإدارة العليا   
لتطبيق إجـراءات   
السلامة والـصحة   

  المهنية
 المجموع

106.47 227  

22.02 
 
 

*0.000 
 
 

 7.80 3 23.40 بين المجموعات

 0.41 224 90.96 داخل المجموعات

ــوفير  ــزام بت الالت
ــسلامة  ــائل ال وس

ة المهنية في   والصح
  محيط العمل

 المجموع
114.36 227  

19.20 
 
 

*0.000 
 
 

 2.75 3 8.25 بين المجموعات

 0.25 221 55.77 داخل المجموعات

ــاملين  ــدريب الع ت
بإجراءات السلامة  

  224 64.02 جموعالم  والصحة المهنية

10.89 
 
 

*0.000 
 
 

ــوفير  7.91 3 23.74 بين المجموعات ــزام بت الالت
ــوائح  ــق الل  0.40 221 87.44 داخل المجموعاتوتطبي

20.00 
 
 

*0.000 
 
 



 مة والصحة المهنيةتقييم مدى فعالية إجراءات السلا

 ١٣٥

والأنظمة والقوانين  
المتعلقة بالـسلامة   

  والصحة والمهنية

 المجموع

111.18 224  

 6.32 3 18.97 بين المجموعات

 0.26 224 58.34 داخل المجموعات

  جميع المجالات

  227 77.31 المجموع

24.27 *0.000 

  المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حسب متغير الجامعة) :٣٠(جدول رقم 
  المجال  م  المتوسط الحسابي

 القدس المفتوحة الأقصى الإسلامية الأزهر

التــزام الإدارة العليــا  -١
ــراءات   ــق إج لتطبي
ــصحة   ــسلامة وال ال

  لمهنيةا

2.81 3.43 2.71 2.81 

الالتزام بتوفير وسائل    -٢
ــصحة   ــسلامة وال ال
المهنية فـي محـيط     

  العمل

2.68 3.32 2.66 2.80 

تــدريب العــاملين   -٣
ــسلامة  ــإجراءات ال ب

  والصحة المهنية
2.78 3.09 2.64 2.64 

الالتزام بتوفير وتطبيق    -٤
ــة   ــوائح والأنظم الل
ــة  ــوانين المتعلق والق
ــصحة  ــسلامة وال بال

 لمهنيةوا

2.54 3.14 2.41 2.51 

 2.70 2.61 3.26 2.72 جميع المجالات 
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بين متوسطات تقديرات عينـة     ) α ≥0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         -٦
المؤثرة على فعالية إجراءات السلامة والصحة المهنية في المختبـرات   الدراسة حول العوامل
 .ى لمتغير التخصصالفلسطينية تعز  العلمية في الجامعات

  :يمكن استنتاج ما يلي) ٣٥( و) ٣٤( من النتائج السابقة الموضحة في جدول 
 أقـل مـن     - ذو الاتجاه الواحد   – المقابلة لاختبار تحليل التباين      (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية     

0.05αمستوى الدلالة    كن استنتاج أنه توجد فروق      لكل مجال من مجالات الدراسة، وبذلك يم       =
المـؤثرة علـى فعاليـة     ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول العوامل
الفلسطينية تعزى لمتغيـر     إجراءات السلامة والصحة المهنية في المختبرات العلمية في الجامعات        

تخصص طب   ذلك إلى أن     نالباحثايعزو  . التخصص لصالح أفراد العينة الذين من تخصص طب أسنان        
على وسائل الـسلامة  الأسنان التابع لجامعة الأزهر قد يختلف من حيث البيئة الخارجية والتي لها أثـر     

  .) الحرارةوالرطوبة  والتهوية والضوضاء(المتمثلة بالعوامل الفيزيائية 
  اختبار تحليل التباين حسب متغير التخصص ) :٣١ ( رقمجدول

مجموع   مصدر التباين  المجال
  المربعات

درجات 
  الحرية

  مستوى  "F"قيمة   متوسط المربعات
   الدلالة

 بين المجموعات
7.84 8 0.98 

 0.45 215 96.77 داخل المجموعات

التزام الإدارة العليا لتطبيـق     
إجراءات السلامة والـصحة    

  المهنية
  223 104.61 المجموع

2.18 
 
 

*0.030 
 
 

 1.57 8 12.56 بين المجموعات

 0.47 215 100.70 داخل المجموعات

ــائل  ــوفير وس ــزام بت الالت
مة والصحة المهنية في    السلا

  223 113.26 المجموع  محيط العمل

3.35 
 
 

*0.001 
 
 

 بين المجموعات
7.89 8 0.99 

 0.26 212 55.89 داخل المجموعات

تدريب العاملين بـإجراءات    
  السلامة والصحة المهنية

  220 63.78 المجموع

3.74 
 
 

*0.000 
 
 

 بين المجموعات
10.61 8 1.33 

 0.47 212 99.33 داخل المجموعات

الالتــزام بتــوفير وتطبيــق 
اللوائح والأنظمة والقـوانين    
المتعلقة بالسلامة والـصحة    

  220 109.94 المجموع  والمهنية

2.83 
 
 

*0.005 
 
 

 1.00 8 8.04 بين المجموعات

 0.32 215 68.47 داخل المجموعات

  جميع المجالات

  223 76.51 المجموع

3.16 *0.002 
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  المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة حسب متغير التخصص) : ٣٢( جدول رقم 
  المجال  المتوسط الحسابي

 أحياء فيزياء كيمياء

علوم 
 طبية

حاسب 
 صيدلة آلي

طب 
 بشري

 طب 
 أخري أسنان

التزام الإدارة العليـا    
ــراءات  ل ــق إج تطبي

ــصحة   ــسلامة وال ال
  المهنية

2.93 2.96 3.13 3.22 2.94 2.64 3.24 3.37 3.31 

الالتزام بتوفير وسائل   
ــصحة   ــسلامة وال ال
المهنية فـي محـيط     

  العمل

2.98 3.13 3.17 2.80 2.85 2.18 3.13 3.15 3.17 

تــدريب العــاملين  
ــسلامة  ــإجراءات ال ب

  والصحة المهنية
2.86 2.79 2.84 2.90 2.86 2.24 2.84 3.31 3.07 

الالتزام بتوفير وتطبيق   
ــة   ــوائح والأنظم الل
ــة  ــوانين المتعلق والق
ــصحة  ــسلامة وال بال

 والمهنية

2.69 2.80 2.74 2.95 2.62 2.26 3.13 3.45 2.94 

 3.13 3.31 3.08 2.33 2.83 2.97 3.04 2.92 2.88 جميع المجالات
  

  :نتائج الدراسة
  : إلى عدة نتائج الباحثانيانات واختبار الفروض توصل بعد تحليل وتفسير الب     
 تأثيراً بدرجة متوسـطة علـى فعاليـة         يشكلأوضحت نتائج الدراسة أن تأثير الإدارة العليا         -١

أدى هذا التـأثير إلـى عـدم    و،  يةمداخل المختبرات العل  إجراءات السلامة والصحة المهنية     
بـإجراءات الـسلامة    فيمـا يتعلـق    دارة به الإ  وجود رؤية واضحة لدى العاملين بما تقوم      

  .والصحة المهنية
 –الإسـلامية  ( لا يوجد قسم متخصص للسلامة والصحة المهنية داخل الجامعات الأربعـة             -٢

 .) القدس المفتوحة– الأقصى –الأزهر 
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بعتهـا داخـل    لا يوجد خطط وبرامج متعلقة بالسلامة والصحة المهنية والعمـل علـى متا             -٣
 .الجامعة

الأهلية بـشأن   مرة من قبل الجامعات مع المؤسسات الحكومية و       مستسيق ومتابعة   لا يوجد تن   -٤
 .تطبيق إجراءات السلامة والصحة المهنية 

 نتائج الدراسة إلى أن تأثير توفر وسائل السلامة والوقاية والأمان في محيط العمـل              أظهرت -٥
 في المختبـرات    نيةيشكل تأثيراً بدرجة متوسطة على فعالية إجراءات السلامة والصحة المه         

 .العلمية

الفحوصات الطبية والتقـارير    لا يوجد اهتمام من قبل الجامعات بعمل سجلات طبية توضح            -٦
 .الخاصة بحوادث وإصابات العمل للعاملين 

اتضح من خلال نتائج الدراسة اهتمام إدارة  الجامعات ببعض الوسـائل والأدوات الواجـب     -٧
 ايات اليدويـة والمتحركـة بأنواعهـا      المتمثلة في الطف  وتوفرها  داخل المختبرات العلمية ،       

 .) الغازية – السائلة – الرغوة –البودرة (

التـي  وفيزيائيـة ،    هناك اهتمام من قبل الجامعات في معظم المختبرات العلمية بالعوامل ال           -٨
 .) الضوضاء – الحرارة – التهوية –الإضاءة (ل المختبر يتطلب توفرها داخ

معظـم   موجـودة فـي      تليسنظمة الإنذار والإطفاء ومخارج الطوارئ      كشفت النتائج أن أ    -٩
 .المختبرات داخل الجامعات الأربعة 

 مجهـزة   غير)  الأرضيات   – النوافذ   – الأبواب   –الجدران  (ن أنظمة البناء في المختبرات      إ -١٠
  .الانفجاراتلمقاومة الحرائق و

حة الية إجراءات السلامة والـص    أظهرت النتائج بأنه لا يوجد تأثير لتدريب العاملين على فع          -١١
 .المهنية في المختبرات العلمية

ن العاملين في المختبرات لم يتلقوا تدريبات سواء من قبل الجامعة أو من قبل              بينت النتائج بأ   -١٢
، حيث  والطوارئجهات خارجية حول طرق التعامل مع الأجهزة والمعدات وخطط الإخلاء           

 . لين نابعة من خبرتهم الشخصيةلعامأن  الوعي والمعرفة القليلة لدى ا

لا يوجد مشاركة للعاملين في الندوات والمؤتمرات الدولية المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية            -١٣
 ) العالمية منظمة الصحة –منظمة العمل الدولية (

لا يوجد تأثير من حيث الالتزام بتوفير وتطبيق اللوائح والقوانين الخاصة بالسلامة والصحة              -١٤
 .حة المهنية في المختبرات العلميةعلى فعالية إجراءات السلامة والصالمهنية 



 مة والصحة المهنيةتقييم مدى فعالية إجراءات السلا

 ١٣٩

، التـي  ية لا تتفق مع المعايير الدوليـة      ن اللوائح والقوانين والأنظمة داخل المختبرات العلم      إ -١٥
 .يد من المنظمات والهيئات الدوليةذكرتها العد

من جانب  ختبرات العلمية    الإرشادات واللوائح التي يتم توافرها داخل الم       اهتمام ببعض هناك   -١٦
 . للعاملين داخل المختبرتنظيم سير العمل

للعاملين ضد حـوادث    لا يوجد قواعد وقوانين داخل الجامعة تطبق مبدأ التعويض والتأمين            -١٧
 .وإصابات العمل

ات الوقايـة الشخـصية      معد باستخداملا يوجد عقوبات رادعة على العاملين غير الملتزمين          -١٨
 .داخل المختبر

  :اتالتوصي
على ضوء النتائج التي تم التوصل إليها في هذا الفصل سيتم عرض العديد مـن التوصـيات                   

ت التي التي تهدف إلى رفع مستوى الاهتمام بموضوع السلامة والصحة المهنية ومن أهم التوصيا         
  :توصلت لها الدراسة ما يلي

 مباشرة بـالإدارة  اًويكون مرتبطالعمل على إنشاء قسم متخصص بالسلامة والصحة المهنية       -١
ل متابعـة ومراقبـة وسـائ      بتوفير و  يضمن توفير لجان ومشرفين متخصصين    العليا، حيث   

  .وإجراءات السلامة داخل الجامعة
مان تجنـب   الاهتمام بطرح مادة علمية  تختص بالسلامة والصحة المهنية تدرس للطلبة لض            -٢

 .المخاطر داخل المختبرات

، وهذا يؤدي إلـى زيـادة درجـة الأمـان           مين للعاملين  مبدأ التعويض والتأ   تبني الجامعات  -٣
 .الوظيفي والاستقرار النفسي لديهم

التأكيد على التزام الإدارة العليا بالاهتمام بصفة شخصية بأنشطة وخطط وبـرامج الـسلامة        -٤
 .ويات في اجتماعات مجالس الجامعاتوإعطاء مسألة السلامة ضمن الأول

، بما يضمن لهم الحماية اللازمـة       والمعرفة لدى العاملين  ر التدريب   لا بد من الاهتمام بعنص     -٥
من مخاطر العمل ووضع وتنفيذ برامج التدريب المستمر بهدف تطوير خبراتهم ومهـاراتهم      

 .لتقنية وتنمية الوعي الصحي لديهما

م بالكشف  ، والالتزا لمختبرات العلمية يجب الاهتمام بتوفير أنظمة الإنذار والإطفاء في جميع ا         -٦
ية المختبر والمواد المستخدمة    ، وأن تكون مواصفاتها مناسبة لنوع     ي على هذه الأنظمة   الدور

 .به
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)  المؤسسات الأهلية    –الجهات الحكومية   ( التعاون والتنسيق المستمر مع الجهات الخارجية        -٧
 لبذل الجهد الطيب    لأن نجاح هذه المسألة يتطلب وعياً عميقاً منهم بالمسؤولية المشتركة يدفع          

 .ذا المجالفي ه

 الجامعات بالعمل على توفير وتطبيق الأنظمة واللوائح والقوانين التي تزيد مـن      اهتماميجب   -٨
 العمـل   وإصابات، وتعمل على الحد من الحوادث        إجراءات السلامة والصحة المهنية    فعالية

 .ولأمراض المهنية

 ـ إلزامضرورة   -٩ اء العمـل داخـل    العاملين بالإجراءات التأديبية في حالة حدوث مخالفـة أثن
لهـا   تتعـرض     قـد  المختبر وذلك لتجنب الحوادث والخسائر البشرية والاقتـصادية التـي         

 .المختبرات

اهتمام الجامعات بالالتزام بالمعايير الدولية الخاصة بالسلامة والصحة  المهنية فيما يتعلـق               -١٠
 . الإنشاء وأنظمة الإنذار والحرائقبأنظمة 

بحاث حول موضوع السلامة والصحة المهنية مـن أجـل          إجراء المزيد من الدراسات والأ     -١١
  .ور المؤسسات التعليمية بشكل أفضلالوصول إلى نتائج أكثر عمقاً تساهم في تط

  

  :الدراسات المقترحة
  .ينلم أداء العا السلامة والصحة المهنية في الجامعات الفلسطينية وتأثيرها علىوسائلتقييم   -١
برات العلميـة مـن   ءات السلامة والصحة المهنية في المخت  العوامل المؤثرة على فعالية إجرا      -٢

 .وجهة نظر الطلبة
 ـ   السلامة والصحة المهنية  متطلبات    -٣ رات وأثرها على الأمان الوظيفي للعـاملين فـي المختب

 .العلمية في المدارس الحكومية
  

  ـعـراجلما
    العربيةالمراجع: أولاً 

   القرآن الكريم-
، الطبعة الثانيـة ، دار الـصفاء للنـشر          إدارة الموارد البشرية     ) :٢٠١٠( أبو شيخه، نادر     -

 .والتوزيع ، عمان ، الأردن 

متطلبات السلامة في المبنى المدرسي وعلاقتهـا بـالحوادث         ) : ١٩٩٩( آل الشهي، حسين     -
، جامعة نايف )رسالة ماجستير(،المدرسية من وجهة نظر مديري ومعملمي المرحلة المتوسطة

 .نيةللعلوم الأم



 مة والصحة المهنيةتقييم مدى فعالية إجراءات السلا

 ١٤١

 ، مجلة المهندس الفلسطيني السلامة المهنية في مصانعنا الوطنية ) : ١٩٩٩( البيقاوي، بهيج     -
   .٤٤ ، العدد ٤بغزة ، المجلد 

 ، دار الكتـب     السلامة والصحة المهنيـة   ) : ٢٠٠٠( حلمي، أحمد والعفشوك ، عبد المنعم         -
 .العلمية للنضر ، القاهرة ، مصر

واقع السلامة المهنية لعمال النظافة في مستـشفيات إحـدى          ) : ٢٠٠٦( الخطيب، عصام     -
 ١٢ ، المجلة الصحية لشرق المتوسط ، منظمة الصحة العالمية ، المجلد         المحافظات الفلسطينية 

 .٥، العدد 

دور الأنظمة واللوائح البيئية في المملكة العربية السعودية ) : ٢٠٠٦( الذياب، عبد الرحمن      -
 ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية) رسالة دكتوراه( ، وث البيئيفي الحد من التل

   ، مدى أهمية تفعيل فرق الدفاع الذاتي في المنشآت الـصناعية  ) : ٢٠٠٦( الرشيدي، مطر     -
 .جامعة نايف العربية للعلوم الامنية ، الرياض ) رسالة ماجستير(

 ، الطبعة الثانية ، مكتبـة       لامة المهنية الأمن الصناعي والس   ) : ٢٠٠٩( الروسان وآخرون     -
 .المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان

 ، دراسة حالة    الصحة والسلامة في المكاتب المؤتمتة    ) : ٢٠٠٢( السرحي، حسن وآخرون      -
على مكتبة جامعة الملك عبد العزيز ، مجلة الاتجاهات الحديثة فـي المكتبـات والمعلومـات                

 .١٣، العدد  ٧بالقاهرة ، المجلد 

، الطبعة الثانيـة ، دار      الطرائق العملية في المختبرات التعليمية      ) : ٢٠٠٤( شاهين، جميل     -
 .المناهج للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن

 ، الطبعة الأولى ، دار الـصفاء        إدارة الموارد البشرية  ) : ٢٠٠٠( شحادة، نظمي وآخرون      -
 .للنشر والتوزيع ، عمان

السلامة وعلاقتها بأداء العاملين في منشآت القطـاع الخـاص   ) : ٢٠٠١( حسين  الشريف،   -
 .، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ) رسالة ماجستير (  ، الصناعية بالدمام

مستوى فهم الطلبة العمانيين بكليات التربية      ) : ٢٠٠٦( الشعيلي، علي والمعمري ، عوض        -
 ، دراسات العلوم مختبرات الكيمياء في ضوء بعض المتغيراتلاحتياطات السلامة والأمان في 

 ٦ ، العدد ٣٣التربوية ، المجلد 

تقييم وسائل الوقاية والسلامة المستخدمة في مستـشفيات         ) : ٢٠٠٨( الشيخ خليل، علي      -
 ـ  ) رسالة ماجستير   (  ،   قطاع غزة الحكومية وأثرها على أداء العاملين       ، لامية، الجامعة الإس

 .غزة
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 . ، الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر ، عمانإدارة الموارد البشرية: ) ٢٠٠٣( عباس، سهيلة   -

الأمن والسلامة في المباني التعليمية واستخدام الحاسب       ) : ٢٠٠٢( عبد الرءوف، مصطفى     -
، جامعـة  ) رسـالة دكتـوراه   (  ، الآلي في تقييم مستوى السلامة لمدارس التعليم الأساسي      

 . ، مصرالقاهرة

النظافة الشخصية بـين العـاملين  بالمستـشفيات         ) : ٢٠٠٦( عسكريان، مهرداد وآخرون     -
 ، المجلة الصحية لشرق المتوسط ، منظمة الصحة العالمية الحكومية في مدينة شيراز الإيرانية

 .٦ ، العدد ١٢، المجلد 
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